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Desde 1979, a Fundacao Grupo Volkswagen
investe no desenvolvimento de comunidades

A Artemisia é a organizacao pioneira no
apoio a negocios de impacto no Brasil.

Tem como missao potencializar negocios
que criam solucdes para problemas
sociais ou ambientais e provocam impacto
positivo por meio da sua atividade
principal. Para isso, lidera iniciativas de
fortalecimento a negécios de impacto —
via programas de aceleracao, apoio em
pilotos de inovacéo aberta e articulacéo
de investimento —; conecta grandes
empresas ao universo dos negocios de
impacto; e desenvolve conhecimentos
sobre o tema. Fundada em 2005, possui
atuacéao nacional e ja impulsionou mais de
770 iniciativas de impacto de todo o Brasil
em seus diferentes programas.
artemisia.org.br

e apoia agdes educacionais com recursos
de um fundo constituido pela Volkswagen.
Ao longo destes 45 anos, mais de 3
milhdes de brasileiras e brasileiros foram
beneficiados pelo trabalho da Fundacéo,
que tem como missao estimular a
mobilidade social por meio do investimento
em iniciativas e organizacdes que
incentivam a prosperidade socioecondmica
e 0 avanco de individuos e comunidades,
fortalecendo suas potencialidades e
colaborando para o acesso equitativo a
direitos e oportunidades. Para isso, sao
priorizados os territérios mais vulneraveis
nos municipios com unidades de negoécio
do Grupo Volkswagen no Brasil. Desta
forma, a Fundacé&o espera contribuir para
reduzir a pobreza e diminuir as acentuadas
desigualdades sociais brasileiras, por meio
da inclusdo produtiva e de estratégias
complementares de fortalecimento das
capacidades locais e assisténcia social.
fundacaogrupovw.org.br


https://artemisia.org.br/
https://fundacaogrupovw.org.br/a-fundacao/quem-somos/
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CARTA AO LEITOR

Ola,

Se vocé chegou aqui, significa que tem interesse em saber
mais sobre mobilidade social, reducao das desigualdades,
inovacdes sociais e negocios de impacto.

O seu interesse ja é parte da solucao. Afinal, amplificar o
dialogo e a reflexdo acerca do tema é o primeiro passo
para que, juntos, possamos articular mudancas concretas
em nossa sociedade.

Nas proximas paginas, vocé podera se aprofundar
nos conteudos que selecionamos e analisamos para
compreender os principais desafios relacionados

a mobilidade social no Brasil, além de conhecer os
possiveis caminhos para a transformacao desse
cenario por meio da contribuicao de inovacoes e
negocios de impacto.

Nosso intuito € tornar esse conhecimento acessivel e
compreensivel para todos os interessados. Seja vocé um
investidor ou empreendedor buscando conhecimento para
investir ou desenvolver solucdes adequadas aos desafios
dessa tematica. Um gestor de programas de fomento

ou aceleracao que deseja entender melhor o cenario
para apoiar o desenvolvimento de solu¢cbes de impacto
positivo. Um profissional do setor social, ou simplesmente
um interessado no tema, que busca atualizar seus
conhecimentos e contribuir para a construcéo de uma
sociedade mais justa.

A intencao deste material € apresentar um contexto base sobre os
conceitos, desafios e alavancas sobre o tema, organizando informacodes
pulverizadas de dados secundarios, junto a analises de especialistas, de

modo que seja um conteudo de facil compreensao e disseminacao.

Os desafios sociais sdo complexos e interligados.

Nesta tese, devido a necessidade de delimitacdo, muitas tematicas
que trazem efeito direto ou indireto a mobilidade social nao foram
exploradas ou aprofundadas. Portanto, o material ndo se propde

a esgotar os desafios e as oportunidades existentes.

Este conteudo busca evidenciar uma série de desafios para, ao final,
apontar aqueles que podem ser contemplados de alguma maneira
por inovacdes e negoécios com potencial de ampliar as chances de

mobilidade social e melhorar a qualidade de vida das popula¢cdes CDE.

N&o ha a pretensédo de que os negocios de impacto, tecnologias e inovacdoes
sociais resolvam os problemas da desigualdade e da baixa mobilidade

social frente as complexidades, as limitacdes e a impossibilidade de atuacao
em determinados desafios. Solucdes criadas por negdcios nao existem

para substituir as acdes essenciais do Estado. Porém, podem atuar em
lacunas especificas e aportar inovacdes importantes a sociedade.

A tese esta sendo lancada em dez/2024 e as analises apresentadas sé&o
baseadas em dados disponiveis dentro deste recorte temporal. As informacdes
podem sofrer atualizacdes de acordo com as mudancas sociais e econémicas,

sendo fundamental seguirmos atentos as tendéncias e transformacdes.

e referéncias
bibliograficas
consultadas

atuantes no tema
analisados

qualitativas com
empreendedores
realizadas
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INTRODUGAO

O primeiro passo para solucionar
qualquer desafio é conhecé-lo

Foi partindo dessa premissa que desenvolvemos
esta tese. Porque acreditamos que qualquer
mudanca efetiva e duradoura comeca pela busca

de um conhecimento consistente, capaz de embasar
solucbes verdadeiramente adequadas a realidade
que se apresenta, principalmente quando tratamos
de um assunto tdo complexo quanto a mobilidade
social no Brasil.

Ao longo de quatro capitulos, vocé tera a
oportunidade de ampliar sua compreensao sobre

o tema: comecaremos por alguns conceitos
fundamentais para, em seguida, entender como

iISso se aplica ao contexto brasileiro, no qual
enfrentamos uma série de desafios que afetam
milhGes de pessoas em situacao de vulnerabilidade
socioecondmica. Considerando este cenario, também
vamos compreender as principais travas e alavancas
para uma mobilidade social ascendente. Por fim,
como uma fonte de referéncia e inspiracao para
novos movimentos, serdo apresentados exemplos de
modelos de negocios de impacto e inovacdes sociais
existentes que ja estao contribuindo para transpor
parte dos obstaculos encontrados.

Desejamos uma excelente leitura!
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A mobilidade social &€ um fenomeno relativamente novo

na historia da humanidade. Caracteristica das sociedades
modernas, ela emerge com o avanco das estruturas capitalistas
e industriais, contexto em que a possibilidade de transitar
entre diferentes classes e estratos sociais se tornou viavel.

Hoje, a mobilidade social ascendente @ uma aspiragao global:
familias almejam melhores condig6es para seus filhos,
enquanto individuos buscam ascender economicamente

ao longo da vida. Em uma sociedade com mobilidade social
plena, qualquer pessoa, independente da sua origem,
poderia alcancar uma determinada posicao social.

No entanto, nem sempre esse movimento se faz possivel
- especialmente em paises do Sul Global, como o Brasil,
onde uma série de obstaculos distanciam pessoas
socioeconomicamente vulneraveis da possibilidade de
alcancar posicoes sociais mais elevadas. Tal realidade
traz uma série de impactos negativos e sistémicos,

tanto na esfera individual quanto coletiva.

EXPLORANDO CONCEITOS

0 CONTEXTO BRASILEIRO

COMO INTERVIR PARA SOLUCIONAR?

MOVIMENTOS E TENDENCIAS:
UM OLHAR SOBRE AS
ECONOMIAS EMERGENTES

PRINCIPAIS ACHADOS
E APRENDIZADOS

MAIS DE
60 FONTES
ANALISADAS

Destaques: OCDE,
Banco Mundial, IMDS
(Instituto Mobilidade e

Desenvolvimento Social),
IBGE, PNUD, OXFAM e FGV.

Revisao de literatura
contou com o apoio
do Instituto Veredas
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EXPLORANDO
CONGEITOS

MOBILIDADE
SUGIAL

Apesar de bastante intuitivo, o conceito de
mobilidade social n&do possui uma definicao precisa
na literatura. As visdes de diferentes pesquisadores

sdo complementares, destacando a importancia
da qualidade e da sustentabilidade das mudancas
na vida das pessoas e familias. No entanto, ndo
ha uma especificacdo de qual o grau ou tempo de
permanéncia da mudanca para que ela seja, de
fato, considerada mobilidade social.

ESTUDOS SUGEREM (QUE, PARA QUE
A TRANSFORMAGAQD SEJA EFETIVA,
AS MUDANGAS DEVEM TER UM
CERTO GRAU DE PERMANENCIA E

to [ABILIDADE AO LONGO DO TEMPO.

O movimento ascendente se
refere a melhora na condicéo de
vida de um individuo em relacao
a sua condicéo de origem,
enquanto o descendente implica
uma piora. O que vai determinar
a direcédo sédo os ganhos ou
perdas em propriedades, renda
ou status social.

A mobilidade intrageracional
refere-se ao movimento de um
individuo para cima ou para
baixo na escala social ao longo
de sua vida. Ja a mobilidade
intergeracional diz respeito ao
deslocamento entre geracdes
de uma mesma familia. Nesse
caso, a maior parte das analises
busca compreender a mobilidade
social no contexto de grupos ou
familias, revelando dindmicas
socioecondmicas mais amplas.

Vale ressaltar que a maior parte
dos estudos se concentra nesse
tipo de mobilidade, pois permite
uma analise mais profunda e de
longo prazo.

A mobilidade social pode ser
mensurada a partir de diferentes
critérios, como a melhora ou
piora significativa na renda, as
oportunidades educacionais

e o0 nivel de escolaridade,

as mudancas no campo
profissional, além das alteracotes
na posicéo social.
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CAPITAL
HUMANC

Quanto maior o acesso a oportunidades de
desenvolvimento ao longo da vida, maiores as chances
gue uma pessoa tem de aumentar o seu capital
humano, que é determinado pelos seguintes fatores.

ESCOLARIDADE

Anos de escolarizacao
formal

EXPERIENCIA

Tempo exercido em
determinada ocupacao

SAUDE

Acesso a cuidados
basicos de saude

Por um lado, a educacéo, o treinamento
profissional e funcdes bem remuneradas séao
essenciais para a mobilidade social, ja que
historicamente os empregos que exigiam maior
escolaridade possibilitaram uma maior renda.

Por outro lado, quando a mobilidade social é
encarada apenas como uma responsabilidade
individual, a Teoria do Capital Humano recebe
criticas, pois essa visado ignora a forte influéncia
do contexto e das condicdes socioecondémicas
em que os individuos estao inseridos.




FSTRATIFICAGAD
SUGIAL

sociedade se organiza e distribui oportunidades e
recursos de forma essencialmente desigual. Para

A ESTRATIFICAGAD SOCIAL
EVIDENGIA DESIGUALDADES
E BARREIRAS (QUE AFETAM
PROFUNDAMENTE AS VIDAS
£ AS RELAGOES COTIDIANAS.
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POBREZA

Ampliando o olhar sobre esse
conceito, podemos concluir que
renda nao € o unico critério para
definir o nivel de pobreza de um
individuo ou grupo.

A POBREZA £
MULTIDIMENSIONAL
E TEM RELAGAD GOM
A FALTA DE AGESSO

Para Amartya Sen, a pobreza envolve
a privacéo das capacidades basicas,
ou seja, ocorre quando o individuo nao
tem liberdade de escolha nem acesso
a oportunidades para exercer sua
plena cidadania.

Prémio Nobel de
Economia, foi o primeiro
a questionar o conceito
tradicional de pobreza.

Durante 20 anos, estudou a
relacao entre o crescimento
econOmico dos paises

e o impacto na melhoria

da qualidade de vida da
populacao mais pobre.

Ele concluiu que essas
duas variaveis nao estao
diretamente correlacionadas.
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JESIGUALDADES

Compreender os diferentes tipos de
desigualdades nos permite enxergar
com mais clareza os obstaculos que
diversos grupos enfrentam na busca
por mobilidade social. De acordo com
a UNESCO (2016), elas sao:

Diferencas na qualidade do meio
ambiente em que vivem: o0 acesso
a agua potavel, saneamento basico,
areas arborizadas, moradias fora
das areas de risco.

Diferencas no acesso a diversos
tipos de fontes de informacdes e
conhecimentos (noticias, meios de
comunicacao, artigos cientificos).

|

Diferencas no nivel de influéncia
dos grupos sociais sobre os
processos politicos e sobre a
entrada no debate politico.

Diferencas nos niveis de renda,
patriménio, emprego e capital
entre individuos.

Diferencas nos status sociais

de grupos entre classes, castas,
idade. Ja no status de grupos
identitarios, a desigualdade diz
respeito a fatores como género,
raca, deficiéncias e religiao.

Disparidades na atividade
econdmica, renda, acesso

a servicos, infraestruturas e
conhecimentos em centros
versus periferias, meios rural
versus urbano.

S

O coeficiente de Gini -
também conhecido como
Indice de Gini - é amplamente
utilizado para medir o grau
de concentracao de renda
em determinado grupo,
apontando a diferenca entre
os rendimentos dos mais
pobres e dos mais ricos.

Trata-se de uma escala de 0 a
1 (ou 0 a 100), onde valores
mais altos indicam maior
desigualdade. Um valor de

0 indica perfeita igualdade,
ou seja, todos tém a mesma
renda. Um valor de 1 (ou 100)
indica total desigualdade,
onde uma unica pessoa teria
toda a riqueza.

Fontes: IPEA e Our World In Data
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O Brasil esta entre

0s 52 paises com altos
niveis de desigualdade
econdmica

De acordo com o Banco
Mundial, paises com indice de
Gini superior a 40 apresentam
altos niveis de desigualdade e
enfrentam maior dificuldade para
a reducao da pobreza e para o
crescimento econémico. Este
cenario compromete o acesso
dos individuos a oportunidades
educacionais e econdémicas,
enfraguecendo a coeséo social
do pais.

A REDUGAD DA
DESIGUALDADE PODE
IMPULSIONAR GANHOS
NO DESENVOLVIMENTO
EGONOMICO E DE
CAPITAL HUMANO.

B Alta desigualdade
B Baixa/moderada desigualdade

Fonte:Poverty and Inequality Platform (PIP) ¢ Uses the latest Ginis available by country. Some are based on income aggregates, others are consumption aggregates. / 2022
https://blogs.worldbank.org/en/opendata/inside-the-world-bank-s-new-inequality-indicator—the-number-of-


https://blogs.worldbank.org/en/opendata/inside-the-world-bank-s-new-inequality-indicator--the-number
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Por uma sociedade
menos desigual,

é preciso um olhar
interseccional

Assim como a pobreza,
as desigualdades sao
multidimensionais e
relacionais, nao podendo
ser enxergadas somente
através da lente da renda.

Criado pela académica,
jurista e ativista
Kimberlé Crenshaw (1989),

o termo interseccionalidade
descreve o fenomeno da
sobreposicao de marcadores
sociais que podem acarretar
multiplos desafios e injusticas
aos individuos.

TERRITORIO
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A falta de igualdade
de oportunidades
afeta diretamente
a mobilidade social

Trazendo em poucas palavras o
que vimos nesse capitulo, podemos
dizer que onde ha desigualdade
de oportunidades educacionais

e profissionais, além de baixo
acesso a direitos basicos, também
existe desigualdade de renda,

O que impacta, consequentemente,
a mobilidade social de individuos e
familias. Ou seja, quanto menor o
acesso, menores as chances de
ascensio econémica.

Apesar de o Brasil ter avancado
nesse sentido, oferecendo alguns
servicos publicos a todas as
camadas sociais, ainda ha uma
alta concentracao de riqueza

e privilégios em determinados
setores e territérios da sociedade,
perpetuada por dinamicas de
exclusao de diversas ordens.

TESE DE IMPAGTO PELA MOBILIDADE SOCIAL
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0 CONTEXTO
BRASILEIRO

Como vimos anteriormente, a
mobilidade social esta diretamente
ligada ao patamar de desigualdades
de um pais. No caso do Brasil, cuja
estrutura social e econébmica é
historicamente marcada por um alto
nivel de desigualdades, o cenario se
torna ainda mais desafiador nesse
sentido. Principalmente quando
consideramos agravantes como
crises econdémicas recorrentes e a
pandemia da COVID-19.

Isso significa que

3 a cada 4 familias
brasileiras pertencem
as classes classes C, D
ou E, com rendimento
mensal de até R$5.724

Esse é o tempo estimado para
que os descendentes de um
brasileiro que esta entre os

10% mais pobres atinjam o nivel
meédio de rendimento do pais.
Neste indicador, o Brasil s6 esta
numa posicao melhor que a
Colémbia.

As crises recentes, embora
tenham deteriorado diversos
indicadores sociais, nao
explicam totalmente o quadro
que vivemos hoje. A exploracao
de recursos no Brasil colonial
deixou como legado uma
dinamica excludente que
ainda persiste, dificultando a
mobilidade social ascendente
das populacoes mais
vulneraveis. Por outro lado,

é importante reconhecer os
avancos obtidos em termos
de protecao social, como a
universalizacao de servicos
publicos de educacao e

de saude, garantida pela
constituicao de 1988 - ainda
que esses mecanismos hao
tenham sido suficientes para
superar as desigualdades de
oportunidades e acessos.
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Os numeros mostram
uma evidente conexao
entre condicao de

onde se vive.

Segundo o critério do Governo
Federal, utilizado no Cadastro Unico
- a base dos programas de protecéao
social - 29,6% da populacao
brasileira vive em situacao de
pobreza, recebendo até meio salario
minimo (R$606,00) por pessoa.

AN
AxA
ANA

A AANAA
AAANAA

AAAANA

PESSOAS EM SITUAGAD DE POBREZA

REGIAD

As regides com o0s
maiores percentuais de
pessoas em situacéo de
pobreza sdo o Norte e o
Nordeste, com 44,9% e
48,4%, respectivamente.

(IBGE, 2023)

mulheres
52,2%

homens
47,8%

GENERD

Ha pouca diferenca entre
homens (47,8%) e de
mulheres (52,2%).

RACA  pessoas - 28,7%
brancas
negras

RAGI-\ F mulheres
GENERD  "°9"°

homens
negros

33,8%

A diferenca entre pessoas brancas e negras que
vivem em situacé&o de pobreza é marcante. E quando
consideramos a interseccionalidade de género e raca,
as mulheres negras sao as mais afetadas.

O regime escravista no

Brasil deixou um legado

de discriminacao racial
persistente. A falta de
iniciativas para integrar
dignamente as pessoas negras
a sociedade apo6s a abolicao
agravou ainda mais essa
situacao. Como resultado,

observamos uma populacao

com menor acesso a educacao
de qualidade e maiores
obstaculos para acessar
empregos bem remunerados
e oportunidades de ascensao
profissional. Assim, os

nao brancos tém menos
possibilidades de ascender
socialmente no pais, uma
realidade que se intensifica a
depender da classe social de
origem da pessoa.
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A cada nova geracao,

Quando falamos em
o percentual de

_, tivemos brasileiros sem

muitos avancos.

instrucao e com
ensino fundamental

incompleto foi
Mas ainda temos diminuindo

muito a superar.

2,2%

(
elevada mobilidade educacional \/
. . entre os entre os q
intergeracional ao longo do . .
nascidos nascidos

O Brasil apresentou uma

tempo. Isso significa que as

- : A nos anos 20 nos anos 80

geracdes mais novas tém tido

maior acesso a educacao

comparado as geracoes
. anteriores. No entanto,
% ainda enfrentamos desafios
= importantes nesse quesito,
— principalmente quando se A média dos anos
= trata da populacao negra. de estudo tambeém
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Contudo, comparado a outros paises da
OCDE (Organizacao para a Cooperacao

e Desenvolvimento Econdmico), o Brasil
apresenta um dos piores cenarios em termos
de

com ensino médio incompleto
ou menos completam
O ensino superior.

antes de concluirem o ensino
meédio sao pessoas negras,
dentre os casos de imobilidade.

possui ensino superior completo.

Isso nos mostra que a falta

de acesso a educacao de
qualidade é apenas um

dos obstaculos a serem
superados. Ainda ha barreiras
para a entrada e permanéncia
no mercado de trabalho,
discriminacao e outras formas
de exclusao que dificultam

a mobilidade social e que
demandam estratégias mais
abrangentes e integradas.
Para que sejam efetivas,
essas acoes devem considerar
as especificidades dos
diferentes contextos sociais

e econdmicos do pais.
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Diante de um mercado de
trabalho que exige um maior
nivel de escolaridade e
qualificacoes especificas,

o0 microempreendedorismo
representa uma via possivel
para a sobrevivéncia de
muitos brasileiros.

Pessoas pertencentes a camadas mais
vulneraveis apresentam maiores chances

de buscar o empreendedorismo como uma
alternativa de sobrevivéncia e ascensao
econdmica. Entretanto, esse caminho nem
sempre leva a transformacdes de qualidade

e duradouras na vida dos individuos e suas
familias. Isso porque o “empreendedorismo
por necessidade”, marcado pela precariedade
e informalidade, normalmente apresenta baixa
produtividade e perspectiva de crescimento,
especialmente quando nao ha um suporte
adequado para a profissionalizacéo e
expansiao dos negocios.

TESE DE IMPAGTO PELA MOBILIDADE SOCIAL
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COMO
INTERVIR PARA
SOLUCIONAR?

A mobilidade

social depende da
combinacao de
multiplos fatores
Partindo de uma perspectiva
sistémica, que leva em conta a
complexidade dos desafios que

enfrentamos no Brasil, buscamos
identificar as principais formas de

intervencao que poderiam contribuir

para uma mobilidade ascendente.

Ainda que haja diferentes maneiras
de organizar as estratégias mais

eficazes, parece haver um consenso

na literatura de que ha relacéo
com as diferentes etapas do
ciclo de vida e as desigualdades

experienciadas. Com isso em mente,

identificamos quatro grandes areas
de intervencéo.

01

DESIGUALDADES
A0 NASCER

02

DESIGUALDADES NA _
INFANCIA E ADOLESCENCIA

03

DESIGUALDADES
NA VIDA ADULTA

04

DESIGUALDADES
NOS TERRITORIOS

E!MPORIANTE DESTACAR QUE ESSAS NAD
SAQ AS UNIGAS FORMAS DE INTERVIR.

Sao apenas algumas das possibilidades que
ja foram experimentadas e apontadas pela

literatura analisada.
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JESIGUALDADES

AD NASCER

Muitas desigualdades devem ser
levadas em conta quando pensamos
nos impactos da origem e da
configuracéo familiar no nascimento.
Afinal, descendentes de familias

mais vulneraveis naturalmente
encontram muito mais dificuldades
para acessar tanto direitos basicos
quanto oportunidades de ascensao
social e econémica. Por isso, investir
na melhoria do ambiente durante a
primeira infancia é essencial para
superar os obstaculos que dificultam
a mobilidade social, que podem

ser dificeis de compensar com
intervencbes posteriores.

Ha uma forte relacéo entre a saude
materna e a saude da crianca. Por
iISs0, sdo recomendadas intervengoes
que promovam um desenvolvimento
adequado desde o periodo
gestacional. A literatura aponta

que garantir que as criancas sejam
bem nutridas e saudaveis desde o
nascimento traz impactos positivos
a longo prazo, tanto no desempenho
educacional quanto nos salarios
futuros.

Especialmente para as mulheres, o
nascimento de uma crianca pode ter
um grande impacto na insercéo e
permanéncia no mercado de trabalho.
A dificuldade de conciliar o trabalho
de cuidado com a carga horaria do
trabalho remunerado muitas vezes
resulta na perda de oportunidades.
Tendo em vista que a falta de cuidado
para as criancas pode comprometer
seu desenvolvimento, as estratégias
nesta area devem contribuir para
aliviar a carga de responsabilidade
das maes, fornecendo apoio e
espacos para o cuidado infantil.
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02
DESIGUALDADES
NA INFANGIA £
ADOLESGENGIA

As desigualdades nessas fases da
vida podem ter impactos profundos

no desenvolvimento pessoal e

social. Diante da baixa qualidade da
educacao no Brasil, em comparacao
a outros paises, é essencial
promover 0 acesso € a permanéncia
em um sistema de ensino eficaz,
além de ampliar perspectivas de vida
e facilitar a insercé&o desses jovens
no mercado de trabalho.

Quanto menor o status socioecondémico,
pior tende a ser o desempenho escolar.
A exemplo disso, as pontuacdes em
matematica do PISA (Programme for
International Student Assessment) séo
cerca de um quinto mais baixas para
criancas desfavorecidas, o que significa
que elas precisam permanecer trés
anos a mais na escola para alcancar
estudantes provenientes de familias com
melhores condicdes. Essa defasagem
acaba limitando o acesso ao ensino
superior, além de trazer outros prejuizos
ao longo da vida. Nesse contexto, as
intervencdes devem se concentrar

Nno acesso a uma educacao de
qualidade, mirando o desenvolvimento
de habilidades cognitivas e
socioemocionais.

Atualmente, no Brasil, as matriculas no
ensino fundamental alcancam quase
100%. Por isso, é recomendavel que
as intervencdes tenham como foco o
combate a evaséo escolar no ensino
médio (INEP, 2023). Nesse sentido,

e importante considerar as diversas
razbes que podem levar ao abandono
escolar, que incluem tanto o baixo
desempenho quanto a fatores nao
educativos, como problemas familiares,
de rendimento ou de habitacéo.

E comum que criancas de baixo nivel
socioecondmico tenham aspiracdes
limitadas ou estagnadas, uma vez que
sao influenciadas pelas aspiracoes

de seus pais ou pela hierarquia social
rigida com a qual se deparam. Por isso,
sao fundamentais as intervencdes que
contribuam para que essas criancas
ampliem sua visao de mundo, entrando
em contato com outras experiéncias e
modelos inspiradores.

Além de garantir boa nutricdo e a
saude na infancia, conforme abordado
anteriormente, é crucial que sejam
abordados os habitos altamente
prejudiciais para a saude que sao
comuns entre jovens, tais como

ma alimentacao, falta de atividade
fisica, obesidade e tabagismo. Esses

comportamentos, muitas vezes
transmitidos de uma geracéo para outra,
nao apenas comprometem a saude
dessa populacao, mas também podem
contribuir para o aumento de faltas e
evasao escolar. Além disso, estudos
apontam que os jovens desempregados
ou inativos tém cinco vezes mais
probabilidades de ter problemas de
saude do que os jovens empregados ou
que estudam.

Para garantir que jovens desfavorecidos
facam uma transicédo produtiva da
escola para o mercado de trabalho, é
importante que haja intervencdes que
facilitem o acesso ao ensino superior e
que contribuam para a permanéncia e
melhor aproveitamento dos estudantes,
com uma atencéo especial a saude
mental. Também sdo recomendadas
acoes de conexdo com boas
oportunidades de trabalho, no sentido
de evitar sua insercao em empregos
precarios e mal remunerados.
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03
DESIGUALDADES
NA VIDA ADULIA

Ao entrar na fase adulta, os
individuos enfrentam novas barreiras
a mobilidade social, especialmente
no campo profissional. Empregos de
baixa qualidade e mal remunerados,
a falta de compromisso do mercado
com a equidade e o favorecimento
de grupos privilegiados perpetuam
a desigualdade de renda e
oportunidades. Mulheres, minorias
étnicas, populacdo LGBTQIAPN+

e filhos de imigrantes costumam
enfrentar desafios ainda maiores,
exigindo abordagens amplas e
integradas para superar esses
obstaculos.

A perda de ocupacao e renda a que muitos
individuos estao sujeitos, além de comprometer
condicbes dignas de vida, pode prejudicar
suas carreiras e competéncias profissionais

a longo prazo. Soma-se a isso a auséncia de
uma reserva de emergéncia e a necessidade de
recorrer a trabalhos informais, que ndo oferecem
estabilidade. Por isso, é essencial implementar
intervencdes que apoiem a recuperacao
financeira e a recolocacao profissional dessas
pessoas.

Possuir as competéncias adequadas e
frequentemente atualizadas para uma
determinada funcao contribui n&do s6 para que
as pessoas se mantenham empregadas, mas
também para que recebam salarios melhores e
oportunidades de crescimento. Esse desafio se
torna ainda mais evidente com o rapido avanco
da digitalizac&o, que exige acdes voltadas para
a aprendizagem ao longo da vida. Além disso,
é preciso dar atencéo a conexao entre as
habilidades e os postos de trabalho.

Garantir a igualdade de oportunidades para
mulheres, imigrantes e seus descendentes,
pessoas negras, pessoas LGBTQIAPN+,

PCD e outros grupos minorizados deve ser
uma prioridade. Além das razbes éticas, a
diversidade tem impacto no desenvolvimento
socioeconémico (OCDE, 2020). Nesse sentido,
recomenda-se adotar estratégias abrangentes,
incluindo processos de recrutamento e
contratacdao menos discriminatorios, além de
acoOes para reter e apoiar esses profissionais no
desenvolvimento de suas carreiras.

Uma saude comprometida pode dificultar o
acesso ao mercado de trabalho ou resultar em
uma saida precoce, afetando significativamente
os rendimentos familiares. Esse cenario se
agrava ainda mais quando consideramos

os profissionais que estdo na informalidade,
sem nenhuma garantia ou seguranca. Assim,
intervencdes que ampliem o acesso a servicos
de saude e oferecam protecao financeira em
casos de doenca, invalidez, morte ou outras
situacOes adversas, para além das coberturas
dos sistemas de seguridade social e legislacéo
trabalhista, podem mitigar impactos negativos de
longo prazo na mobilidade social.
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04
JESIGUALDADE
TERRITORIAIS

Dependendo de onde se vive, as
chances de mobilidade social
ascendente podem aumentar ou
diminuir substancialmente. Aquelas
pessoas que residem em periferias ou
em locais com dificil acesso a politicas
publicas e servicos essenciais tendem
a permanecer em classes sociais mais
baixas e estao sujeitas a uma série

de outros desafios. As oportunidades
de emprego também sao reduzidas,

ja que, no Brasil, as ofertas estao
concentradas nas areas urbanas
centrais, fazendo com que moradores
da periferia tenham que percorrer
longas distancias. Intervencdes que
evitem esse tipo de segregacéo social
e espacial podem contribuir para que
o potencial produtivo do pais seja
plenamente aproveitado, aumentando
o bem-estar coletivo e as
probabilidades de ascensao.

As micro e pequenas empresas, que representam uma parte expressiva

do setor produtivo no Brasil, tendem a ter menor acesso a tecnologias \/

avancadas, servicos financeiros e oportunidades de crescimento.
Tendo isso em conta, é importante que haja intervencdes para
melhorar a produtividade que considerem o contexto local e regional,
especialmente onde essas empresas de menor porte estao inseridas.

Locais com alta concentracao de pobreza, segregacéo racial, baixa
qualidade das escolas e elevadas taxas de criminalidade enfrentam
grandes desafios para a mobilidade intergeracional. Portanto, sédo
essenciais intervencdes que, além de investir no desenvolvimento
dos proprios territorios, facilitem o acesso da populacdo mais
vulneravel a servicos de qualidade e a areas com maior densidade
de empregos, permitindo uma melhor conexao com oportunidades.

E fundamental ampliar o acesso a educacéo, a saude e a outros

servicos de qualidade. Além disso, também é necessario que se dé
atencao a questdes relevantes de infraestrutura, como o acesso ao
saneamento basico, ainda restrito em muitas localidades do Brasil.

Territorios vulneraveis costumam enfrentar altos niveis de
criminalidade, poluicao, ruido (OCDE) e maior exposicao a eventos
climaticos extremos (inundacdes e enchentes, deslizamentos

de terra etc). Diante disso, é essencial criar um ambiente

que promova a protecao e o bem-estar das populacdes.

Armadilha de
pobreza espacial

EMPREGOS

Limita a o oferta de empregos.
Moradores de zonas afastadas ficam
em condi¢cbes econdmicas vulneraveis.

DESLOCAMENTOS

Pioram as condicdes de vida
devido aos deslocamentos diarios
€ aos custos associados.

INTERAGAO SOCIAL

Reduz as formas de interacao
social, o que diminui os efeitos
positivos do capital social.

MARGINALIZAGAO SOCIAL

Incrementa a exclusao e marginalizacao
social, assim como o0 acesso a
bens publicos insuficientes.

DISPARIDADE DE GENERD

Aumenta a disparidade de género
devido a riscos de violéncia e
dificuldade de acesso a transportes.

VIOLENCIA

Amplifica a possibilidade de
violéncia e de inseguranca.

ONU Habitat, CAF e Avina, Construccién ciudades mas equitativas, 2014



| TESE DE IMPACTO PELA MOBILIDADE SOCIAL

26

Compreendendo a mobilidade social » Como intervir

O que nao
podemos perder
de vista ao longo
do caminho

Para alcancar a aspiracao
de uma mobilidade social
ascendente, alguns objetivos

nao podem deixar de ser
considerados.

Mobhilidade social
Objetivos-fim

PROSPERIDADE ©

.

Crescimento da
média de renda.

SUSTENTABILIDADE @

Capacidade

de manter os
padrdes de vida
conquistados.

@ IGUALDADE

Entre individuos e grupos
da sociedade (raca,
género, territorio etc)

€ NO acesso a renda,
direitos e oportunidades.

SENSIBILIDADE

Dimensé&o subjetiva, com
escuta de pessoas e
comunidades sobre seu
territorio, para entender
as reais demandas.

www.fgv.br/cps



| TESE DE IMPAGTO PELA MOBILIDADE SOCIAL

NO
~

Compreendendo a mobilidade social » Movimentos e tendéncias

MOVIMENTOS

E TENDENGIAS:
UM OLHAR SOBRE
AS ECONOMIAS
EMERGENTE

Novas economias,

novas possibilidades de
transpor as barreiras para
a mobilidade social

O mundo do trabalho esta em constante e
rapida transformacéo. Nesse contexto, novas
economias emergem como um possivel
caminho para a ascenséao social e econémica
de pessoas desfavorecidas, desde que elas
sejam incluidas e devidamente preparadas para
acompanhar esse movimento. Seja pela via do
empreendedorismo ou por meio da oferta de
empregos, algumas areas tém grande potencial
de geracéo de renda no longo prazo. Entre
elas, destacam-se postos de trabalho ligados a
digitalizacao, a difusdo de praticas sustentaveis
e a atividades artisticas e culturais, presentes
nas economias verde, digital e criativa.

Além disso, algumas
atividades econdémicas estao
diretamente relacionadas a
superacao dos obstaculos
para a mobilidade social
ascendente identificados.
Ampliar o acesso a elas
pode ser uma medida
estratégica.

A economia do cuidado e a economia
prateada, por exemplo, envolvem um
conjunto de atividades relacionadas

ao desafio de conciliar trabalho e
responsabilidades familiares, que

impacta especialmente as maes que
precisam cuidar de filhos e idosos.

De forma geral, essas
economias podem contribuir
para a construcao de uma
sociedade mais justa,
resiliente e ambientalmente
sustentavel.
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PRINCIPAIS
AGHADOS
E APRENDIZADOS

O que mais importa
para a mobilidade
social?

No decorrer deste capitulo,
ampliamos nosso entendimento
sobre a mobilidade social no Brasil.
Para facilitar a compreensao de
tudo o que deve ser considerado
nas iniciativas que vém a sequir,
apresentamos um resumo dos
principais achados e aprendizados.

Em uma sociedade como

a brasileira, historicamente
marcada pela discriminagao
e pela alta concentracao

de renda, é fundamental
compreender as diversas
desigualdades, suas origens
e formas de manutencao,

além das interseccdes entre
marcadores sociais, para
desenvolver estratégias que

promovam maior equidade.

A mobilidade social deve ser
pensada como um movimento
de grupos ou populacdes,
evitando focar apenas

no aspecto individual do
movimento, pois corre-se o
risco de ignorar a importancia
das redes comunitarias na

trajetoria de vida das pessoas.

A mobilidade nao depende

de uma dimenséo isolada.
Portanto, para um impacto
sistémico, as estratégias devem
enderecar diferentes questoes,
considerando os desafios de
cada etapa do ciclo de vida.
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As limitacOes e desafios
enfrentados na primeira
infancia podem trazer diversos
impactos significativos

no desenvolvimento e no
futuro do individuo.

TESE DE IMPAGTO PELA MOBILIDADE SOCIAL

Nao basta oferecer
oportunidades de trabalho.
A fonte de renda deve ser digna
e constante, com certo grau de
Embora o Brasil tenha permanéncia, trazendo incluséo,
avancado nesse quesito, pertencimento, possibilidade de
nota-se uma reducéo dos crescimento na carreira e mais
retornos da educacéo para qualidade de vida.
a mudanca de classe ou
ocupacéo. Ainda ha barreiras
para a entrada e permanéncia
no mercado de trabalho,
indicando que a educacao,
por si sO, ndo garante a
ascensao social, especialmente
para a populacéo negra.

Além de contribuir para que

a pessoa saia da pobreza, é
preciso reduzir os riscos de
que ela retorne a essa condicéo
em momentos de maior
vulnerabilidade como a perda
de ocupacéo e renda, crises
econdmicas, adoecimento etc.
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A falta de atencéo a saude,

principalmente na infancia

e adolescéncia, pode trazer
impactos significativos no
desenvolvimento e no desempenho
escolar, tdo importantes para
garantir o acesso ao ensino
superior e a empregabilidade

no futuro. Também pode afetar a
renda, jA que pessoas adoecidas
podem ter de se afastar de

suas funcobes, impactando

toda a familia. Em movimentos
de ascensao, a saude mental
também requer atencéo.

A garantia de acesso a
servicos basicos e de
qualidade é imprescindivel
para a mobilidade social.
Além da educacao e emprego
(inclusdao produtiva) e da
saude (fisica e mental), temas
como moradia, saneamento,
mobilidade urbana, cultura,
inclusao financeira também
devem ser considerados.

Os desafios se tornam ainda
mais graves e complexos em
determinados grupos marcados
por raca (pessoas nao brancas),
género (mulheres), regiao
(especialmente Norte e Nordeste)
e territério (como zonas urbanas
periféricas). Nesse sentido, é
necessaria maior atencao as
sobreposicdes de marcadores
sociais - exemplo: mulheres,
negras, com menos perspectiva
de estudo e emprego por

conta das horas dedicadas

ao cuidado da familia.

E fundamental estar atento as
economias emergentes e as
novas atividades que surgem
para atender as demandas da
sociedade. Essas tendéncias
podem gerar empregos e renda,
impulsionando a mobilidade
social, desde que se tenha o
cuidado de nao aprofundar as
desigualdades existentes.
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INOVAGOES QUE PODEM
CONTRIBUIR PARA A
MOBILIDADE SOGIAL
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Depois de compreender melhor os conceitos de
mobilidade social e identificar as principais travas e
alavancas para sua efetivacao no Brasil, partimos para
a analise de como os negocios de impacto social (NIS) e
as novas solucoes podem ampliar as possibilidades de
ascensao social e economica das populacoes CDE.

TEMAS PARA ATUAGAD DOS
NEGOCIOS DE IMPAGTO SOCIAL
E INOVAGOES SOCIAIS

RADAR DE NEGOC
EXEMPLOS DE SO
DE IMPAGTO QUE
AS ALAVANCAS

[]S:~
LUGOES

LUSTRAM
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TEMAS PARA ATUAGAO
DOS NEGOCIOS DE
IMPACTO SOCIAL E
INOVAGOES SOCIAIS

Primeiro, selecionamos os
objetivos de intervencoes

Com base nas estratégias mapeadas
no capitulo anterior, identificamos 21
objetivos de intervencao capazes de
impulsionar a mobilidade social no Brasil,

organizando-os em 5 alavancas tematicas.

Contribuir para ampliar as
aspiracoes de criancas, jovens e
suas familias

Estimular habilidades cognitivas e
nao cognitivas na primeira infancia

Contribuir para o desenvolvimento
de habilidades cognitivas e
nao-cognitivas de criancas e
adolescentes

Combater a evasao escolar,
especialmente no Ensino Médio

Contribuir para o acesso ao
Ensino Superior

Contribuir para a transicao escola-
trabalho dos jovens

Desenvolver capacidades para o
trabalho ao longo da vida

Promover diversidade e inclusao
no mercado de trabalho

Limitar o grau de impacto dos
periodos de desemprego

Melhorar a produtividade e as
oportunidades disponiveis nos
territorios

Melhorar o acesso a areas ja
produtivas e com oportunidades

Conectar micro e pequenos
empreendedores ou trabalhadores
auténomos com oportunidades de
trabalho

Inclusao produtiva na transicao
para sustentabilidade
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Sailde

Melhorar a saude materna e
na primeira infancia

Melhorar a saude de criancas
e adolescentes

Favorecer o equilibrio entre
trabalho e familia

Garantir acesso a servicos
de saude

Infraestrutura

O O

Criar um ambiente saudavel
e seguro nos territorios

Ampliar o acesso dos
territérios a politicas e
servicos de qualidade

Melhorar a relacao do publico
com dinheiro - acesso a
educacao financeira, crédito e
outros servicos financeiros

Protecao dos rendimentos em
situacoes adversas
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Depois, estabelecemos
tematicas prioritarias

Para definir as alavancas com maior
potencial e mais alinhadas a atuacao
dos negdcios de impacto, adotamos um
processo de refinamento baseado em
critérios especificos.

REFINANDO ALAVANGAS
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Por fim, chegamos

nas alavancas e
intervencoes com maior
potencial para atuacao
dos negocios que
queiram contribuir para
a mobilidade social

O processo de refinamento nos
conduziu a areas e meios de
atuacao que possuem uma base
sOlida de negdcios, capazes

de somar esforcos frente aos
desafios apresentados.

Contribuir para o
desenvolvimento de
habilidades cognitivas e
nao-coghnitivas de criancas
e adolescentes

Combater a evasao escolar,
especialmente no Ensino
Médio

Contribuir para a transicao
escola-trabalho dos jovens

Contribuir para o acesso
ao Ensino Superior

Desenvolver capacidades
para o trabalho ao longo
da vida

Promover diversidade e
inclusao no mercado de
trabalho

Melhorar a produtividade
e as oportunidades
disponiveis nos territorios

Conectar micro

e pequenos
empreendedores ou
trabalhadores auténomos
com oportunidades de
trabalho

Inclusao produtiva
na transicao para
sustentabilidade

Melhorar a relacao do
publico com dinheiro

- educacao financeira,
acesso a creédito e outros
servicos financeiros

Protecao dos rendimentos
em situacoes adversas
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TEMA 1
FDUCAGAD

Uma alavanca poderosa
para transformar
realidades, hoje e
amanha.

Focada em estimular aspiracdes,
desenvolver habilidades e criar
conexdes com o mercado de
trabalho, essa alavanca busca
garantir ndo so6 o acesso a educacao
de qualidade em diferentes fases
da vida, mas também que isso se
traduza em oportunidades reais de
ascensio social. Assim, é possivel
impactar tanto o individuo quanto o
seu entorno e futuras geracoes.

Muitas solucoes atuam junto as ,
facilitam a insercao no
ou ajudam a

de profissionais que ja
estao no mercado de trabalho.

A maioria dos NIS com foco em educacao
ainda enfrentam diversos desafios, entre

eles a de seus
modelos de negdcio, o que pode afetar a

atratividade para alguns investidores.

’

RN

V)
AN
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DESAFIOS

Criancas e jovens com pais de
status socioecondmico mais
baixo geralmente apresentam
menor desempenho escolar

As iniciativas devem focar no
desenvolvimento de habilidades
cognitivas e nao-cognitivas entre esse
publico.

EXEMPEUS DE » Estimulo ao letramento
SOLUGOES
EXISTENTES » Ensino adaptativo em escolas com

gestio de trilhas de aprendizagem +
acompanhamento de avaliacao

» Gamificac&o para aprimorar leitura

» Plataforma de jogos ludopedagdgicos

» Competicdes escolares

» Capacitacao de professores

Alta evasao, principalmente
no Ensino Médio, em escolas
publicas

As iniciativas devem contribuir para
compreensao do porqué ha evasao e,
a partir deste diagnostico, desenvolver
um plano de acao com a escola.

Baixa penetracao e permanéncia
de jovens de baixa renda no
ensino superior

As iniciativas devem contribuir para
facilitar o acesso. Também sao
aplicaveis iniciativas de compreenséao
do porqué ha baixa permanéncia e,

a partir deste diagndstico, desenvolver
um plano de acao com a instituicao
de ensino.

» Ensino personalizado em escolas com
gestao de trilhas de aprendizagem +
acompanhamento de avaliacao

» Ferramentas de suporte para escolas
e gestores

» Capacitacao de professores

» Solucdes baseadas em |A para
retencéo de alunos

» Correcédo de redacéo para o Enem,
uma importante ferramenta de entrada
NO ensino superior

» Oferta de bolsas de estudos integrais
ou parciais

» Solucbes baseadas em IA para
retencéo de alunos

Defasagem de competéncias
por entraves na formacao,
aliada ao baixo nivel de
atualizacao de jovens e adultos
no mercado de trabalho

Destague as pessoas sem emprego e
sem estudo (sem-sem). As iniciativas
devem contribuir para o acesso a
empregos dignos e para a resiliéncia
frente as rapidas mudancas no
mundo do trabalho, evitando o
agravamento das desigualdades no
futuro.

» Capacitacao profissional em
tematicas especificas, tais
como tecnologia, construcéo,
empreendedorismo etc.

» Capacitacao socioemocional

» Capacitacao corporativa focada na
base da piramide

» Ensino de idiomas
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TEMA 2
GERACAG
DF RENDA

O principal caminho para
melhorar as condicoes
de vida e alcancar

iIndependéncia financeira

Nesta alavanca, os negécios de impacto
podem intervir para criar um ecossistema
laboral mais inclusivo e produtivo, com
condicOes adequadas, remuneracao justa e
um forte senso de identidade aos diversos
perfis de profissionais. Com isso, busca-
se contribuir para um mercado de trabalho
acessivel, inclusivo, dindmico e adaptavel
as diferentes realidades, com foco especial
as pessoas de classes menos favorecidas,
autbnomos, microempreendedores e
populacdes historicamente minorizadas e
marginalizadas no mercado de trabalho.

Muitos modelos focados na

, tais como plataformas de vagas,
capacitacao profissional e suporte a
empresas.

Diversidade de solucoes de

’
tais como marketplaces de conexao de
oportunidades e plataformas de gestao
para aumento de produtividade e,
consequentemente, de renda, de forma
mais previsivel e estavel.

Esses negoécios enfrentam

- quando trata-se,
também, dos clientes pagantes de suas

solucoes - que muitas vezes inclui pessoas

desempregadas, mal remuneradas e
microempreendedores vulneraveis.
Também ha desafios em relacao ao
alcance e a comunicacao da solucao,
que demanda uma linguagem acessivel e
presenca em diferentes localidades.
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DESAFIOS

EXEMPLOS DE
SOLUCGES
EXISTENTES

Dificuldade de insercao de
jovens egressos do Ensino
Superior e do Ensino Médio
no mercado de trabalho

Jovens sem estudo e sem trabalho
(sem-sem) enfrentam maiores desafios
para encontrar vagas dignas, do ponto
de vista de salario, condicdes

e projecéo de carreira.

Falta de oportunidades no
mercado formal

Ha uma grande massa de trabalhadores
informais em busca de alternativas para
a geracéo de renda, que na maioria das
vezes é insuficiente e inconstante.

Baixa produtividade e desafios
de gestao de micro e nano
empreendedores

Micro, nano e pequenos
empreendedores enfrentam desafios
relativos a gestao e produtividade do
negocio, devido a falta de capacitacéo,
experiéncia, acesso a tecnologia ou
inovacdes.

» Match entre candidatos jovens e
vagas especificas - estagio, jovem
aprendiz etc.

» Solucdes de match entre candidatos e
vagas gerais

» Suporte para preparacao de curriculo
+ preparacéo para entrevistas

» Oportunidades para catadores
individuais de materiais reciclaveis

» Plataforma de oportunidades para
profissionais com maior nivel de
vulnerabilidade social (como informais,
MEI ou autbnomos)

» Plataformas de gestao focadas
em necessidades de micro e
nano empreendedores, tais como
contabilidade, gestédo de orcamentos,
controle financeiro etc.

» Plataformas para MEls que apoiam a
formalizacéao

» Capacitacao, assessoria e mentoria
focada em micro e pequenos
empreendedores

» Plataformas focadas em pequenos
produtores para profissionalizacao do
negocio e expansao de mercado

Desigualdade de acesso

a boas oportunidades de
trabalho, principalmente para
grupos minorizados

Mulheres, migrantes e seus
descendentes, pessoas negras,

PCD e pessoas LGBTQIAPN+ tém de
enfrentar processos seletivos que
partem de um olhar enviesado sobre
seus perfis e capacidades.

» Plataformas de selecao que
oferecem suporte visando a
reducéo de vieses

» Programas de capacitacao focados
em grupo minorizados

» Plataformas de vagas focadas em
grupos minorizados

» Consultoria de diversidade para
empresas
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DESAFIOS As vagas disponiveis possuem
requisitos que as tornam
inacessiveis as pessoas de menor
renda

Como exemplos, a exigéncia de uma
segunda lingua, de capacitacbes
técnicas especificas ou formacédo em
determinados cursos e faculdades que
sS40 acessiveis apenas a alta renda.

EXEMP!:US DE Além dos modelos que apoiam a

SULUGUES capacitacéo de jovens e adultos em

EXISTENTES competéncias técnicas e nao técnicas,
abordados na secao sobre educacao,
foram identificados os seguintes

exemplos:

» Capacitacao de jovens e adultos
conectadas com oportunidades de
geracao de renda futura

» Consultoria de diversidade para
empresas

TESE DE IMPAGTO PELA MOBILIDADE SOCIAL
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INCLUSAD
FINANGEIRA

Ampliando a inclusao
financeira por meio de
servicos adequados,

de educacao e da
democratizacao do acesso

Mesmo com o surgimento dos bancos digitais,
o0 aumento da penetracdo dos smartphones e
a criacao do PIX, pessoas das classes CDE,
assim como outros grupos historicamente
desfavorecidos (mulheres, negros etc), ainda
apresentam maior dificuldade em acessar o
sistema financeiro e suas solucdes, desde os
servicos basicos até a educacao financeira.
Ao oferecer ferramentas que promovam uma
melhor relacédo com o dinheiro, as solugbes
nesta alavanca tém potencial de contribuir
para que individuos e familias se tornem mais
aptos a planejar o futuro e a romper os ciclos
de pobreza.

De forma geral, a ampliacao do acesso a diversos tipos de
servicos - de maneira simples, transparente e adequada ao publico
- ainda representa um grande desafio.

Negdcios focados em educacao financeira e acesso ao crédito
ainda enfrentam barreiras para alcancar o publico CDE. Pela baixa
capacidade de pagamento deste publico, o crédito oferecido deve
ser justo e adequado a sua realidade. Além disso, é necessaria
atencao ao nivel de endividamento destes clientes para evitar
externalidades negativas.

Também ha desafios em empacotar a proposta de valor ou a oferta
de solucoes alinhadas as realidades e perfis dos publicos-alvo.

Os negécios com foco em educacao financeira tem apresentado
dificuldades para desenvolver um modelo de monetizacao que
traga sustentabilidade. Alguns caminhos ainda estao sendo

explorados, mas ja ha constatacoes de que a monetizacao
diretamente com o publico beneficiario é bastante desafiadora.
Logo, € indicado que a educacao financeira seja pensada como
parte da experiéncia do usuario ao utilizar o servico financeiro,
e hao o servico em si.

Modelos de negécios que utilizam dados alternativos para
analise de crédito podem se beneficiar com uma analise de risco
diferenciada e entregar um servico mais adequado e acessivel
em relacao ao que o mercado oferece.
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DESAFIOS

Dificuldade no acesso a um
crédito saudavel e adequado
as necessidades

A auséncia de historico de crédito

e garantias, somada a presenca de
cadastro negativo, dificulta a populacéao
de baixa renda a acessar crédito.
Quando ¢ disponibilizado, geralmente

é inadequado a realidade do individuo,
O que pode agravar ainda mais sua
situacéo financeira.

EXEMP&US DE » Solucdes de crédito que oferecam
SULUGUES micro e nano empréstimos a
EXISTENTES populacao de baixa renda, com

analise diferenciada e oferta
adequada a possibilidade de
repagamento

» Solucdes de crédito produtivo para
micro e pequenos empreendedores,
com taxas abaixo de mercado

Falta de compreensao dos servicos
e dos produtos financeiros por parte
da populacao CDE

Informacdes pouco claras ou linguagem
inadequada.

» Programas de educacéo financeira desde o ensino
basico até a vida adulta

» Prestacao de servicos a instituicdes bancarias
para tornar os produtos mais acessiveis

» Servicos financeiros entregues de forma
descomplicada: acessivel, clara e transparente

» Plataformas de gestdo focadas em necessidades
de micro e nano empreendedores, tais como
contabilidade, gestdo de orcamentos, controle
financeiro etc.

» Plataformas para MEIs que apoiam a formalizacao

Superendividamento decorrente
de situacoes adversas, baixa
educacao financeira e mau uso
dos servicos disponiveis

A utilizacdo de opcdbes de credito que
nao condizem com a renda, juntamente
com a falta de preocupacéo de algumas
instituicdes financeiras com a saude
financeira dos clientes, resulta em altos
niveis de endividamento pessoal.

» Plataformas de (re)negociacéo
de dividas

» Prestacdo de servicos a instituicoes
bancarias para tornar produtos mais
acessiveis e adequados
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RADAR DE
NEGOCIOS:
EXEMPLOS DE
SOLUCGES QUE
ILUSTRAM AS
ALAVANCAS

Mapeamento de
negoécios de impacto

Foram analisados mais de
120 negocios de impacto

by

brasileiros, em diferentes estagios
de maturidade, que oferecem
solucdes relacionadas as alavancas
prioritarias. ldentificou-se uma
ampla variedade de negocios

com potencial para promover a
mobilidade social ascendente, com
uma parcela significativa composta
por solucdes de base tecnoldgica.
A maioria desses negocios esta
concentrada na regido Sudeste.

GERAGAD
DE RENDA

EDUCAGAD

INGLUSAD
FINANCEIRA

Exemplos de
negdcios por
qlavanca

ChatClass
Letrus

Movva

UpMat

As alavancas se interconectam,
com a educacao se destacando
como um pilar fundamental
presente na maioria das solucoes.
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FICHA TECNICA: CONHECENDO ALGUNS DESSES EXEMPLOS

Software de gestao comercial para
auténomos, MEls e PMEs que realiza
todo o processo de criacao, gestao e
fechamento de propostas comerciais,
permitindo aos empreendedores
otimizar as estratégias comerciais

e ter o dominio de todas as etapas
do funil de vendas para alcancar
melhores resultados.

Q@ LOCAL DA EMPRESA

€ NIVEL DE MATURIDADE

<% ALAVANCA DE ATUAGHD

Cc MODELD DE NEGOCIOS

IMPACTO

Apoio a pequenos empreendedores para aumentarem
a conversao de vendas, por meio da aprovacao de
propostas e orcamentos com escopos e precos
alinhados a necessidade do negdécio e do mercado,

O que, consequentemente gera o aumento de renda

e da seguranca financeira desse publico.

INOVAGAO DESTAQUE

Utiliza tecnologia para otimizar e simplificar o processo
de vendas dos pequenos empreendedores, adaptando-
se as suas necessidades de usabilidade e gerando
uma alta taxa de aceitacédo. Além disso, o0 negoécio atrai
clientes de maneira orgéanica e possui uma Estratégia
de Crescimento Guiado Pelo Produto, permitindo

maior escalabilidade.

OUTROS PONTOS DE DESTAQUE

Perfil do empreendedor que, vindo de um mercado de
fora do “circuito tradicional” e com a vivéncia do cliente
que atende hoje, conseguiu estruturar um negocio

com uma solucéo que resolve o problema do publico-
alvo e que ja alcancou sustentabilidade financeira,
mesmo bootstrapping.

Possibilidade de escala, pois hoje a tecnologia opera,
principalmente, com empreendedores do setor da

construcao civil, mas pode vir a atender outros setores,
0 que traz maiores possibilidades de crescimento.

Intencionalidade, pois a empresa ja possui indicadores
de impacto definidos - geracao e aumento de renda,
aumento da taxa de aprovacédo e orcamentos - e que séao
mensurados constantemente.
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FICHA TECNICA: CONHECENDO ALGUNS DESSES EXEMPLOS

A empresa opera como um ecossistema
“farmer-first’, conectando pequenos
agricultores familiares ao varejo e a
industria para facilitar a comercializacao
de seus produtos. Além disso, oferece
servicos como mapeamento de impacto
socioeconOmico, acesso a microcrédito,
profissionalizacao e estruturacao da
operacao dos agricultores.

Q@ LOCAL DA EMPRESA

€ NIVEL DE MATURIDADE

< ALAVANCA DE ATUAGAD

{3 MODELO DE NEGOCIOS

IMPACTO

Apoio a pequenos agricultores na melhoria de

suas chances de sobrevivéncia e sustentabilidade,
oferecendo suporte operacional (profissionalizacéo)
e acesso a novos mercados e oportunidades.

INOVAGAD DESTAQUE

Aplicacé&o de estratégias de vendas que geram um
processo eficiente de acesso e conversao de clientes, o
que geralmente é complexo no setor. Além disso, utiliza
tecnologias para simplificar e otimizar os processos, sem
encarecer a cadeia de valor, ou seja, o preco do produto
final.

OUTROS PONTOS DE DESTAQUE

Aplicacao de tecnologias eficazes, mas simples, que
exigem um alto nivel de conhecimento técnico das
caracteristicas dos pequenos agricultores e da cadeia
de valor. O objetivo é usar solu¢cdes tecnoldgicas que
se integrem a rotina de trabalho do publico, oferecendo
intervencdes praticas e eficientes em cada etapa

da cadeia.

Empreendedora do nordeste, com mais de 5 anos de
experiéncia no setor de atuacéo, ja sendo reconhecida
pela FORBES como uma das 20 mulheres mais
inovadoras em Agtechs.
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FICHA TECNICA: CONHECENDO ALGUNS DESSES EXEMPLOS

Edtech que se dedica a desenvolver
a capacidade de escrita e leitura de
estudantes brasileiros, utilizando
tecnologia de Inteligéncia Artificial
(IA) e integrando-se ao curriculo
pedagdgico das escolas. Oferece um
programa robusto e escalavel, com
foco na humanizacao do processo de
aprendizado de escrita e leitura.

@ LOCAL DA EMPRESA

€ NIVEL DE MATURIDADE

< ALAVANCA DE ATUAGHD

C MODELD DE NEGOCIOS

IMPACTO

Gera impacto aos alunos ao contribuir
com o letramento (escrita e leitura).

INOVAGAD DESTAQUE

Fez uso de grants para iniciar o desenvolvimento
do produto, com o objetivo de coletar aprendizados
e refinar tanto o produto quanto o modelo de negdcio.

Isso permite que negocios implementem suas solucdes
gratuitamente, acessando o Governo de forma agil

e aprimorando a solucao para, posteriormente,
comercializar algo mais aderente as necessidades

do Governo e dos territorios.

OUTROS PONTOS DE DESTAQUE

Apesar das elevadas barreiras de implementacéo,
o modelo baseado em teste, iteracao e validacéo
possibilitou o desenvolvimento de uma solucéo
mais acessivel e de mais facil adocao pelas partes
interessadas.

O perfil complementar do time de empreendedores
- perfil técnico e de mercado - possibilita a criacdo de

produtos e servigcos robustos do ponto de vista técnico,

mas com um alinhamento adequado as necessidades do
mercado. Além disso, proporciona um processo de inovacéo
mais orientado ao retorno, tanto em termos de impacto
quanto de resultados financeiros.

Em parceria com a USAID, deu inicio a um projeto para medir
o impacto da solucao na mobilidade social a longo prazo.
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FICHA TECNICA: CONHECENDO ALGUNS DESSES EXEMPLOS

Edtech que atua em melhorar
competéncias técnicas como
matematica e ciéncia computacional
dos estudantes da educacao

basica, oferecendo capacitacoes

e competicoes académicas.

@ LOCAL DA EMPRESA

€ NIVEL DE MATURIDADE

< ALAVANCA DE ATUAGAD

{% MODELO DE NEGOCIOS

IMPACTO

Gera impacto na aprendizagem dos alunos ao contribuir
com o aumento de proficiéncia em matematica e
ciéncia. Faz isso por meio de competicbes académicas
saudaveis e com uma jornada de melhoria continua,
que conta com plataformas de estudo aos alunos e
plataformas de capacitacé&o para professores das redes
publicas e privadas.

INOVAGAD DESTAQUE

Nos modelos B2B e B2G, a empresa adota uma
estratégia que garante a exclusividade na venda do
servico, com alto potencial de efeito de rede (network-
effect) e recompra, reduzindo assim o desafio de
captacéo e retencéao de clientes. Além disso, possui
um modelo de entrada no B2G com baixo ticket médio,
tornando o processo de venda mais agil, escalavel

e eficiente.

OUTROS PONTOS DE DESTAQUE

Baixas barreiras de implementacao, uma vez que a
solucao se integra as rotinas e a estrutura ja existentes
das escolas, facilitando a sua adocao.

Exclusividade na venda dos servicos que ja possuem
renome no setor.

Perfil da empreendedora com 15 anos de experiéncia

no setor de educacéao e profundo conhecimento sobre o
impacto que busca gerar ao aumentar a proficiéncia em
matematica e ciéncia computacional nas escolas.
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FICHA TECNICA: CONHECENDO ALGUNS DESSES EXEMPLOS

Associacao especializada em

crédito produtivo, exclusivamente
voltado para o investimento em

micro e pequenos nhegécios. Além do
microcrédito tradicional, administra
fundos e viabiliza projetos em parceria
com organizacoes publicas e privadas,
levando crédito inclusivo a populacoes
com necessidades especificas.

Q@ LOCAL DA EMPRESA

€ NiVEL DE MATURIDADE

% ALAVANCA DE ATUAGAD

C MODELD DE NEGOCIOS

IMPACTO

Democratiza o acesso ao crédito produtivo para micro
e pequenos empreendedores, formalizados ou nao,
que, em sua maioria, empreendem por necessidade.

Ao oferecer crédito com condicdes justas e favoraveis a
cada realidade, possibilita que esses empreendedores
desenvolvam seus negocios, aumentem sua renda

e alcancem maior seguranca financeira.

INOVAGAD DESTAQUE

O negocio constroi uma relacéo transparente e
simplificada com os micro e pequenos empreendedores.
Cada situacao é analisada individualmente e trabalha
com taxas de juros e prazos favoraveis, sem exigir
garantia real, apenas um avalista. Utiliza tecnologia para
ganhar escala, permitindo que os empreendedores
solicitem crédito diretamente pelo celular ou
computador, de qualquer parte do Brasil.

OUTROS PONTOS DE DESTAQUE

Perfil da empreendedora, que conta com um histérico
de atuacé&o de mais de 15 anos no setor de financas
sociais e inclusivas.

Educacao financeira com foco em crédito: a empresa
possui a Trilha de Preparacao de Crédito, um curso
rapido, online, gratuito e disponivel para qualquer
pessoa que precise de informacodes basicas sobre

o tema.

Estratégia de rede entre o empreendedores tomadores
de crédito, baseada na filosofia “ganha-ganha”: se o
negocio vai bem, a inadimpléncia diminui, possibilitando
a concessao de novos empréstimos a outros
empreendedores.

O negdécio empreende em FIDCs para compor
alternativas de investimentos b/ended finance, captando
recursos para suas operacdes além das doacées
tradicionais.
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FICHA TECNICA: CONHECENDO ALGUNS DESSES EXEMPLOS

Fintech dedicada a inclusao financeira
de populacoes vulneraveis no

Brasil, oferecendo crédito acessivel

e transparente, com um score de
crédito diferenciado e adaptado a
realidade dessa populacao.

Q@ LOCAL DA EMPRESA

€ NIVEL DE MATURIDADE

% ALAVANCA DE ATUAGAD

C MODELD DE NEGOCIOS

IMPACTO

Permite que um publico anteriormente excluido
passe a ter acesso a servicos do sistema financeiro,
especialmente crédito. Além disso, o negocio adota
medidas para controlar o superendividamento e se
preocupa em tornar o tema acessivel e simples.

INOVAGAD DESTAQUE

O negocio consegue construir uma relacéo transparente
e simplificada com o publico-alvo, o que gera maior
engajamento e menor inadimpléncia.

O modelo de risco analisa e cruza diversas fontes
de dados, inclusive os dados alternativos oriundos
dos smartphones. Com apenas duas informacdes de
cadastro (numero de celular e CPF de cada cliente),
a analise acontece em 2 minutos.

OUTROS PONTOS DE DESTAQUE

Habilidade de construir confianca e fidelidade com a
sua comunidade de clientes, por meio de um profundo
entendimento do publico-alvo e de uma comunicacéo
adequada.

Inovacao que cabe na realidade do publico: devido

a desconfianca e desconexdo com o tema, o negoécio
busca oferecer opc¢des simplificadas de inovacédo, como,
por exemplo, empréstimos com seguro.

Desenvolvimento de produtos financeiros fortemente
baseados na exploracéo das dores, comportamentos e
caracteristicas do publico-alvo.

Analise de risco baseada em modelos
comportamentais do publico, como o préprio uso do
celular. Esse modelo permite, por exemplo, conceder
crédito a publicos inadimplentes que tradicionalmente
séo excluidos das analises de crédito convencionais.
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Agora que ja conhecemos alguns exemplos
de negocios de impacto com potencial

de contribuir com a mobilidade social
ascendente, vamos entender como é possivel
fortalecer solucoes similares para maximizar
o potencial de transformacao e contribuir
para que mais negocios e inovagoes avancem
e gerem impacto em larga escala.

ACHADOS TRANSVERSAIS

ACHADOS POR ALAVANCA

ACHADOS POR ETAPA
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AGHADOS
TRANSVERSAIS

PERFIL DO
tMPREENDEDOR

Quanto mais de perto e profundamente os
empreendedores conhecem a problematica que
abordam, seja por meio de sua trajetoria pessoal

ou profissional, maiores sao as chances de criarem
negocios de impacto bem-sucedidos.
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m| UESTAQUES

1 DO PERFIL
tMPREENDEDOR

JoYRE AR EEX)

QUANTO MAIS CONHECEM QUANDO DIFERENTES ESTAR SEMPRE PROXIMO

0 PROBLEMA, MAIORES AS PERFIS SE COMPLEMENTAM, AD PUBLICO-ALVO FAZ

CHANGES DE SUCESSO AS PERSPECTIVAS SAQ AMPLIADAS TODA A DIFERENGA

Um profundo entendimento dos A combinacao de diferentes perfis Desde a concepcao até a maturidade

desafios enfrentados pelos clientes, empreendedores é determinante do negécio, o beneficiario deve estar

aliado a vivéncias pessoais e para o sucesso do negocio. Nesse no centro de tudo. Compreender as

profissionais relacionadas ao sentido, é recomendavel unir um percepcoes, dores e necessidades do

tema, aumenta significativamente empreendedor com experiéncia publico-alvo é essencial para garantir

as probabilidades de criar e gerir pratica no campo a um com que o que se oferece esteja alinhado

negocios com real impacto positivo. visao estratégica e de negécios, com o que realmente desejam e
especialmente em solucoes que precisam.

exigem escalabilidade.
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Radar de demandas » Achados transversais

AGESSU A GAPHAL
(UE ENTENDA AS
NECESSIDADES DOS
NEGOGIOS DE IMPAGTC

Para muitas startups, principalmente aquelas que
estao fora do circuito tradicional de networking -
seja pelo territério onde estao inseridas ou pela
formacao dos empreendedores - 0 acesso ao
capital ja representa um grande desafio. Quando
precisam se provar como negocio e apresentar
o potencial de impacto, encontram ainda mais
obstaculos.
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TECNOLOGIA £
INOVAGAU EM FAVOR
005 NEGOGIDS

A utilizacdo de tecnologias mostrou-se importante
para atender a um publico que, muitas vezes, nédo
é bem atendido por outras solucdes disponiveis
no mercado, proporcionando eficiéncia a custos
reduzidos. Com isso, a tecnologia € uma aliada na
ampliacéo de acesso.
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tENGAJAMENTO GOM A
SULUGAU OFEREGIDA

Quanto maior o engajamento do cliente com a
solucéao, mais os negocios tendem a prosperar.
Estratégias nesse sentido podem trazer

inumeros beneficios.
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398 £ B2B2C COMO
MODELOS DF NEGOCIOS
MAIS SUSTENTAVEIS

FINANGEIRAMENTE

Do ponto de vista financeiro, solucées B2C
costumam ter muitas dificuldades com aquisicéao
sustentavel de clientes. Ja os modelos B2G tém
muitas dificuldades em lidar com a burocracia,
desafios e tempo de negociacao com 0s governos.
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Radar de demandas » Achados transversais

SOLUGOES QUE
TRANSCENDEM NICHOS

Solucdes que inicialmente resolvem o problema
de um nicho especifico, mas que podem ser
adaptadas para outros setores ou mercados,
tém maiores chances de chegar a escala

e, consequentemente, maior potencial de
sustentabilidade financeira a longo prazo. Essa
caracteristica de negocio tende a atrair mais
atencéo de investidores.

N
o

g

<

DESAFIOS NA
MENSURACAD DF
MPAGTO EM NEGACIOS
DF IMPACTO

Por conta da escassez de recursos financeiros,
humanos, tecnolégicos e metodoldgicos, apesar
de frequentemente conseguirem gerar resultados
positivos ao executar sua proposta de valor, os
negocios enfrentam dificuldades para mensurar e
comunicar esse impacto.
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Uma pesquisa quantitativa
realizada com a base

de empreendedores da
Artemisia permitiu identificar
a maturidade e as principais

necessidades dos negocios.
A
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AGHADOS POR
ALAVANCA

FDUCACAD

INDICADORES DE IMPACTO

Como ja citado na secao anterior,
0s negocios enfrentam grandes
desafios para mensurar impacto.

Na area de educacao, a complexidade
é ainda maior, devido ao longo prazo

necessario para que uma acao de
capacitacao realmente promova
ascensao social — especialmente
em iniciativas voltadas a criancas
e adolescentes. o impacto
costuma ser gerado a partir das
seguintes estratégias:

» Ensinar ou reforcar uma habilidade,
frequentemente atrelada ao
desenvolvimento de competéncias
cognitivas e nao cognitivas.

» Habilitar a pessoa a entrar em uma
vaga de emprego que antes néao
era apta.

» Ampliar o acesso ao ensino superior.

» Melhorar o desempenho académico.

INSIGHTS SOBRE MODELOS DE NEGOCIOS E DIFERENCIAIS COMPETITIVOS

» Atender a cauda longa no mercado B2B pode ser uma estratégia
eficaz de entrada, pois, em geral, ha menos barreiras comerciais e
ciclos de vendas menores.

» Oferecer solucoes que se integrem em processos, atividades e
produtos atuais do cliente, sem a necessidade de grandes alteracoes,
aumenta as chances de sucesso por trazer menos friccédo a adocéo.

» No inicio da jornada empreendedora, implementar um “minimo
produto viavel” (MVP) de impacto gratuitamente ao cliente pode
ser uma estratégia vencedora, gerando aprendizados essenciais e
aumentando as chances de venda com resultados comprovados.
O mesmo vale para negoécios mais avancados, que podem realizar
provas de conceito (POC) junto a um potencial cliente.

» Desenvolver solucdes a precos mais acessiveis no modelo B2G pode
ser uma estratégia eficiente para simplificar processos e facilitar a
adeséao, reduzindo a necessidade de licitacGes complexas.

» Solucdes de capacitacao para jovens e adultos focadas no
mercado de trabalho devem gerar resultados rapidos, facilitando a
remuneracéo do aluno ou do adulto beneficiado o quanto antes.

» Envolver a rede em torno do aluno pode ser um diferencial importante
no engajamento (ex: pais, colegas, professores).



TESE DE IMPAGTO PELA MOBILIDADE SOCIAL

(@)
NO

Radar de demandas » Achados por alavanca » Educacao

NECESSIDADES DOS NEGOCIOS/EMPREENDEDORES E DESAFIOS DO SETOR

» Modelos de negdécios B2B enfrentam o desafio de concentracao de mercado nas méaos das grandes
redes e sistemas de ensino, o que torna a penetracao de mercado mais complexa.

» Modelos de negdcios B2G se deparam com desafios de alta burocracia, ciclo longo de venda, falta
de padronizacao entre diversos entes do governo e necessidade de escala.

» Entender as motivacdes de diferentes influenciadores na decisao de compra pode ser um
diferencial competitivo. A proposta de valor deve ir além da melhoria da educacao, contemplando
outras necessidades especificas, como o aumento do numero de matriculas ou a implementacao de
ferramentas que facilitem o engajamento dos alunos.

» Solucdes que demandam capacitacao de professores podem enfrentar maior resisténcia e desafios
para se consolidarem a longo prazo.

» Alguns negoécios percebem que o capital de VCs (venture capitalists) para educacao esta
diminuindo, devido as dificuldades desses modelos em alcancar a escala e sustentabilidade financeira
exigidas por esse tipo de investimento.

» Muitos negocios buscam formas de monetizacdo que aliem escala e impacto simultaneo, sem recorrer
ao modelo B2G. Neste sentido, uma grande aposta das edtechs foi o modelo de acordo de partilha de
rendimentos, também conhecido como ISA (income share agreement), no qual o aluno concorda em
pagar a instituicdo de ensino apos sua entrada no mercado de trabalho. Porém, esse modelo tem se
mostrado pouco viavel financeiramente pela alta inadimpléncia.
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BERACAD
DE RENDA

INDICADORES DE IMPACTO

Como mencionado anteriormente,

0os negocios enfrentam grandes desafios
para mensurar impacto. Tendo isso em

vista, quando se fala em geracao de renda e
mercado de trabalho, o impacto costuma ser
gerado a partir das seguintes estratégias:

» Conectar ofertas de trabalho a demanda de
trabalho autébnomo, possibilitando geracao de
renda no curto prazo.

» Capacitar em novas competéncias, via
educacéo ou solucdes que visam a geracao
de renda.

» Aumentar a longevidade e produtividade
das micro e pequenas empresas por meio
da capacitacao, assessoria, acesso a
mercado etc.

INSIGHTS SOBRE MODELOS DE NEGOCIOS E DIFERENCIAIS COMPETITIVOS

» Modelos de intermediacao tém mais chances de sucesso quando sao
B2B. Nesse caso, é essencial que a solucéo ofereca economia em
custos, tempo ou recursos para a empresa pagadora.

» Solucdes que oferecem oportunidades de trabalho devem permitir
a geracao de renda rapidamente e com o minimo esforco para os
clientes.

Modelos que capacitam profissionais de tecnologia para a atuacao em
grandes empresas enfrentam desafios. Podemos observar uma queda
na demanda por certos perfis, o que dificulta a atracdao de alunos e a
viabilidade dos modelos.

» Integrar a capacitacao no momento da contratacao, de forma
acessivel e alinhada a realidade do trabalhador, ndo apenas gera
impacto, mas também traz uma vantagem competitiva para a empresa.
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NECESSIDADES DOS NEGOCIOS/EMPREENDEDORES E DESAFIOS DO SETOR

» Clientes com baixa capacidade de pagamento, sejam pessoas buscando oportunidades de trabalho
ou empreendedores, representam um grande desafio para o desenvolvimento de um modelo de negécio
sustentavel. Por isso, muitas vezes, ha a necessidade de inovar no modelo de negdcio.

» Ao oferecer oportunidades de trabalho, é importante equilibrar oferta e demanda para que o
trabalhador retorne de forma recorrente, integrando a solucao em sua rotina e evitando o custo elevado
de atrai-lo novamente.

» A falta de regulamentacao em relacéo a contratacao de auténomos representa um risco para
empresas do setor.

» E essencial considerar a recente queda nas ofertas de determinadas vagas em tecnologia,
consequéncia de uma rapida mudanca nas demandas do mercado. Apos um crescimento acelerado
de alguns postos nos ultimos anos, observa-se agora um cenario de constante transformacao nas
oportunidades. Por um lado, certos cargos que antes estavam em alta se tornaram mais escassos;
por outro, novas vagas permanecem abertas pela falta de profissionais qualificados. Essa dinamica
desafia muitos negdécios, que encontram dificuldades para adaptar seus modelos e acompanhar a
velocidade do mercado ou para expandir suas metodologias para outros segmentos, como € o caso
de algumas empresas focadas no ensino de programacao. No entanto, essas novas oportunidades
pouco exploradas no setor de tecnologia podem abrir caminho para a inclusao de mais pessoas
no mercado de trabalho, inclusive em diferentes territérios.

» Os negocios enfrentam dificuldades de atuacao nas areas de RH e ESG de grandes empresas,
nas quais as mudancas de lideranca e agenda de sustentabilidade s&o frequentes, o que torna a
previsibilidade de receita um desafio.
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INCLUSAD
FINANGEIRA

INDICADORES DE IMPACTO

Na tematica da inclusao financeira, os
negocios também se deparam com desafios
na mensuracao de resultados. Entretanto,
pudemos observar que o impacto é
frequentemente gerado por:

» Facilitar o acesso ao crédito saudavel para
publicos historicamente desassistidos ou mal
atendidos pelas opcdes existentes, como as

classes CDE e trabalhadores da gig economy,

focando em atender suas necessidades
especificas.

» Conscientizar por meio de programas
de educacao financeira e acesso a
solucdes descomplicadas e transparentes,
que integram conceitos financeiros ao
cotidiano das pessoas de forma gradual,

promovendo mudancas significativas em seus

comportamentos.

» Evitar o superendividamento por meio de
alternativas ao uso do limite do cartao de

crédito, recurso cada vez mais utilizado com o

aumento dos bancos digitais.

INSIGHTS SOBRE MODELOS DE NEGOCIOS E DIFERENCIAIS COMPETITIVOS

» A estratégia de acessar clientes finais por meio de parcerias com
empresas que ja possuem uma base consolidada de consumidores
apresenta um grande potencial de sucesso (também conhecido como
modelo B2B2C).

» Modelos de negdcios que utilizam dados dos clientes de forma
ética e responsavel podem se beneficiar com a oferta de servicos
complementares, gerando receitas adicionais (por exemplo:
empréstimo segurado). Outros, ainda, se beneficiam de um processo
simplificado e acessivel de oferta de crédito como, por exemplo, sem
necessidade de garantias.

» Oferecer crédito alinhado a capacidade financeira e as
necessidades dos clientes, com prazos curtos para pagamento,
contribui para fidelizar usuarios e traz beneficios tanto para os clientes
quanto para os negocios.

» Atrelar o crédito aos recebimentos futuros dos clientes, reduz
significativamente o risco de inadimpléncia e, consequentemente, a
taxa de juros.

» Muitos clientes sentem a dor de terem sua reputacao afetada ao serem
excluidos pelo setor financeiro, 0 que gera medo e desconfianca em
relacao a esses servicos.. Por isso, € importante valorizar solucoes



Radar de demandas » Achados por alavanca » Inclusao financeira

NECESSIDADES DOS NEGOCIOS/EMPREENDEDORES
E DESAFIOS DO SETOR

que oferecam uma comunicacao
clara e empatica, ao longo de toda
jornada , ajudando a reduzir essa

: : » Parte da populacao CDE possui um perfil diferente do que
barreira emocional.

o setor bancario esta acostumado a atender - sdo pessoas
geralmente sem previsibilidade de renda, sem histérico de
crédito e, as vezes, com nome negativado, o que torna o
empréstimo mais arriscado para as empresas que buscam
atender esta parcela da populacéo.

» Negdcios que conhecem
profundamente o comportamento
de seus clientes enfrentam menos
riscos e podem, ao mesmo tempo,
ampliar a oferta de crédito. Um
exemplo disso sé&o as solucdes
que nao negam crédito a clientes
que eventualmente atrasem
algum pagamento na plataforma,
pois conseguem avaliar que
um atraso isolado nao significa,
necessariamente, que o cliente € um
mau pagador.

» O universo das financas ainda é distante da realidade de
muitas pessoas que compdem o publico-alvo dos negécios, o
que pode gerar receios. Por isso, é fundamental conquistar a
confianca do cliente, estabelecendo uma comunicacé&o simples
e transparente desde o inicio.

» O acesso ao capital pode ser um grande desafio para
modelos de negdcio que precisam de dinheiro disponivel
para empréstimos, como as empresas que utilizam Fundos
de Investimento em Direitos Creditorios (FIDCs). No entanto,
levantar esse capital pode ser um desafio. E importante
considerar o perfil de risco da operacéo e, em alguns casos,
o perfil do empreendedor, especialmente quando se trata de
pessoas com menos capital social que estdo fora do circuito
tradicional de relacionamento entre empresas e investidores.

» Promover educacao financeira
para pequenos e médios
empreendedores que buscam crédito
para seus negocios.
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Cada fase do negécio
tem seus desafios e
necessidades.

DESAFIOS

Empresas identificaram oportunidades
de mercado e de impacto, mas ainda
nao conseguiram evidéncias que
suportam um modelo de negécios
sustentavel

EMPREENDEDOR

Deve ter vivéncia na dor que busca
resolver e no impacto que visa causar

SUPORTE NECESSARIO

» Capital paciente e/ou misto para
suportar comprovacao de modelo
de negdécios no mercado

» Suporte comercial - acesso
a tomadores de decisao

» Suporte para mentalidade de
testes, inovacao, etc - momento
de testar hipoteses de geracao de
valor e impacto

DESAFIOS

Empresas conseguiram encontrar seu
modelo de negécios e seu publico-
alvo, mas precisam de evidéncias de
que existe um mercado grande para
crescer, entregando valor e impacto
de forma financeiramente sustentavel

EMPREENDEDOR

(+) Deve ter vivéncia de mercado
ou compor time que o tenha

SUPORTE NECESSARIO

» Captacao de recursos — novamente,
capital paciente é importante

» Marketing & Comercial — desafios
de retencao e engajamento de
clientes, novos mercados etc.

» Suporte na gestao - importancia
de implementar controles,
processos etc.

DESAFIOS

Empresas em crescimento acelerado,
porém com desafios de gestao,

dado o aumento de complexidade

da operacao

EMPREENDEDOR

(+) Deve ter experiéncia em gestao,
com foco no crescimento da empresa

SUPORTE NECESSARIO

» Captacao de recursos com maior
carater de risco

» Melhorias na operacao - tecnologia,
gestao, processos etc

» Aceleracao comercial

» Gestao de impacto

Problem-Solution Fit

Product-Market Fit

Escala
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Recomendacoées > Diretrizes para uma estratégia de fomento a negdcios de impacto em mobilidade social

DIRETRIZES PARA UMA
ESTRATEGIA DE FOMENTO
A NEGOCIOS DE IMPACTO
EM MOBILIDADE SOGIAL

Identificamos trés caminhos
principais para elaborar uma
estratégia que maximize as
chances de sucesso
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Um portfélio de impacto com apoio as diferentes alavancas (geracéo de
renda, educacao e incluséo financeira) pode gerar beneficios significativos
e sustentaveis no longo prazo. Ao apoiar esses trés setores, a estratégia se
beneficia das sinergias naturais entre eles. Por exemplo, um empreendedor
capacitado (educacéo) e com acesso a crédito (inclusao financeira)

pode investir em seu negocio (geracao de renda), gerando maior renda
e, consequentemente, melhorando a qualidade de vida de sua familia.
Esse ciclo virtuoso contribui para a mobilidade social sustentavel.

Além disso, o envolvimento intersetorial permite um aprendizado holistico,
em que as licdes de um setor alimentam os avancos nos outros, gerando
uma compreensao integral e aprofundada sobre os fatores de mobilidade
social. Essa abordagem possibilita também o monitoramento de indicadores
variados de impacto e a identificacdo das intervencdes mais eficazes.

Do ponto de vista financeiro, a diversificacao do apoio traz resiliéncia a
volatilidade econémica, diluindo riscos em momentos de crise. E importante,
porém, ressaltar que os impactos desses investimentos se consolidam ao
longo do tempo e que, inicialmente, os negoécios podem beneficiar apenas
uma parcela da sociedade, ampliando gradualmente sua abrangéncia e
promovendo inclusdo e oportunidades em maior escala.
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Priorizar negécios com modelos de receita claros e viabilidade financeira Selecionar negocios
comprovada é essencial para garantir que as iniciativas tenham potencial e empreendedores

TESE DE IMPAGTO PELA MOBILIDADE SOCIAL

E fundamental que haja um
processo estruturado para
a escolha dos negocios de
impacto a serem apoiados.
Determinar quais negocios

terdo uma contribuicéo

de longo prazo para

a mobilidade social e
alcancarao sustentabilidade
financeira para continuar
ampliando seu impacto

é um desafio. Portanto, a
selecédo dos negocios deve
considerar, entre outros, os
seguintes critérios:

Alguns aspectos importantes
a serem avaliados:

de crescer de forma independente e escalavel. Negbcios com boa
estrutura financeira tém maior capacidade de expandir seu impacto e
garantir estabilidade para seus beneficiarios. Para negécios em estagio
inicial, € importante analisar o modelo escolhido e considerar o apetite
ao risco — dependendo da inovacéo proposta, um modelo ainda n&o
comprovado pode fazer sentido para o apoio.

Negocios que podem ser replicados ou escalados, tanto regionalmente
quanto nacionalmente, ampliam a capacidade de gerar impacto.
Modelos com potencial de expansao aumentam a probabilidade de que
as solucodes oferecidas atinjam um publico mais amplo e promovam a
mobilidade social em diferentes contextos.

Garantir que os empreendedores tenham forte compromisso com a
missao social de seus negodcios é essencial para o sucesso de um
portfélio de impacto. Além disso, a capacidade técnica, tanto no tema
de atuacao quanto em negocios e tecnologia, é fundamental para o
desenvolvimento sustentavel da solucao.

que atendem a
critérios rigorosos,
permite que o

apoio aos negocios
seja otimizado,
direcionando-os
para iniciativas com
maior potencial de
transformacéo. Essa
abordagem reduz
desperdicios e
maximiza o retorno
social e ambiental,
promovendo impactos
mais profundos e
duradouros.
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Uma boa estratégia deve alinhar o tipo de capital alocado

as necessidades e ao estagio de desenvolvimento de cada
negoécio apoiado. Essa abordagem flexivel garante que o
apoio financeiro ofereca suporte adequado a iniciativas de
diferentes tamanhos, modelos de negdécio e capacidade de
retorno, maximizando o impacto social e econdémico de cada
investimento.
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Muitos negocios de impacto estao em estagio inicial, com !..:::::::::I,!
potencial de gerar transformacao social, mas ainda sem | '
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\.ll

17
. 1
e amadurecam antes de serem pressionados por retorno .'n."""""u"

: : o _ N Uannnni??
financeiro. Por outro lado, negocios que alcancam maturidade T

e comprovam seu impacto podem se beneficiar de
financiamento para expansio. Esse capital de crescimento,
como linhas de crédito, ajuda a amplificar o alcance e os
resultados de negoécios ja estabelecidos, acelerando seu
impacto sem comprometer sua sustentabilidade financeira.
Mais adiante nos aprofundaremos em cada tipo de capital,
seus pros e contras.
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Recomendacdes > Orientacbes praticas para o apoio a negoécios de impacto

ORIENTAGOES PRATICAS
PARA 0 APOIO A NEGOCIOS
DE IMPAGTO

:
CRIANDO CONDIGOES
PARA ESCALAR £ GERAR
MPAGTO RELEVANTE

E crucial fornecer formas de apoio que atendam as
suas necessidades especificas dos negocios de
impacto em cada estagio de desenvolvimento. A seguir,
as principais recomendacdes com base nos desafios e
oportunidades identificados.
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Recomendacdes > Orientacbes praticas para o apoio a negoécios de impacto

O acesso a capital adequado é um
dos maiores desafios para negocios
de impacto em qualquer estagio de
maturidade. Por isso, € essencial
qualificar as demandas do negécio
e do empreendedor para alinhar o
tipo de capital necessario. A seguir,

apresentamos opcdes de capital,
suas aplicacdes, beneficios e 2 Esse apoio pode incluir
desafios. consultoria para desafios
estratégicos, preparacao
para conexoes com fundos de

investimento ou assisténcia
técnica para resolver

problemas de produto.
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Implementacéo de projetos em territorios

Validacao de produto e solucéo inicial

para encontrar fit ao mercado

Experimentacé&o de impacto em
mercados ou territérios especificos

Expansdo em novos mercados ou
desenvolvimento de novos produtos

Expanséao de operacdes (ex. nova
fabrica) e aumento de impacto

Capital de giro para operacdes que
buscam escala

Desenvolvimento de projetos locais com
impacto direto no territério

Desenvolvimento testes e
experimentacdes iniciais para coleta de
aprendizados

Desenvolvimento de pilotos de
impacto social em territérios ou para
beneficiarios especificos

Desenvolvimento de pilotos de impacto
social em territérios ou beneficiarios
especificos

Contratacao de pessoas para
desenvolvimento de novos produtos

Financiamento de operacdes em fase de
expansao para expandir
a capacidade operacional

Financiamento de operacdes em fase de
expansao para sustentar
a capacidade operacional

Grants / Equity

Grants / Equity

Grants / Equity

Equity / Crédito
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Acompanhamento proximo para
garantir o uso eficiente do dinheiro,
geralmente por meio de assisténcia
técnica, um servico utilizado por muitos
dinamizadores do campo

i) Acelera a validacao do negocio e do impacto
sem comprometer o controle acionario dos
empreendedores

ii) Permite que a empresa acumule dados e

aprendizados e aprimore a solugcao para maior

adequacao ao publico-alvo, com foco em escala
e impacto

iii) Valoriza o empreendedor ao dar opcéao de
captacéo adequada e menos agressiva para o
momento de seu negocio

iv) Capital que permite testes de maior risco,
com poucas informacdes e dados, porém com
alto potencial de impacto

i) Pode gerar dependéncia de capital nao
reembolsavel

ii) Risco de interrupcéao do impacto ao fim do
grant, caso nao haja modelo sustentavel
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E essencial ajustar a expectativa de
retorno conforme o crescimento e a
dindmica do setor em questido. Além
disso, é importante observar o estagio
da solucao de impacto: solugbes com
validacao de mercado (product-market
fit) carregam menos risco e tendem a
fazer melhor uso desse tipo de capital,
enquanto solucbes ainda em validacao
se beneficiariam mais de capital
filantropico (grants) ou de editais.

TESE DE IMPAGTO PELA MOBILIDADE SOCIAL

i) Aportes financeiros tendem a ser maiores,
o0 que, geralmente, garante um acesso maior a

informacdes do negoécio e do impacto causado

i) Obtém participacéo acionaria no negdcio,
o0 que pode multiplicar o retorno do investimento
de forma exponencial e reinvestir em impacto

i) O investimento geralmente ocorre em um
contexto de incerteza, exigindo novas rodadas
de financiamento. Isso pode demandar o
acompanhamento de futuros investimentos para
evitar a diluicao acionaria

ii) Alto risco do negd6cio ndo prosperar € nao
retornar o investimento

iii) Gestao do investimento junto ao investido
pode ser desafiadora, a depender da
governanca implementada pelo negoécio

iv) Probabilidade baixa de evento de liquidacéo,
também chamado de exit

v) Dependendo do formato do aporte,
investidores tornam-se socios-acionistas,
assumindo passivos. Uma forma de mitigar esse
risco é através de aportes conversiveis
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Por exigir o pagamento de parcelas
mensais, € crucial selecionar negocios

que estejam, idealmente, em ponto de

equilibrio. O uso do capital deve ser
mais especifico e apresentar menos
risco de retorno que outros tipos de
capital. Contudo, o investimento requer
acompanhamento de intermediarios
para analise, selecao dos negocios e
cobranca das parcelas

i) Permite retorno do valor investido, o que
possibilita novos investimentos com o mesmo
capital alocado

i) Negocios costumam ter maior
sustentabilidade financeira e maturidade
operacional, o que diminui o risco em
comparacéo a outros tipos de capital,
principalmente Equity

iii) Para empreendedores, é o capital mais
barato comparado ao Equity, que obriga a venda
de uma proporcao do negocio

i) Requer fluxo de caixa estavel para o
pagamento, 0 que nem sempre ocorre devido

a volatilidade de mercado e outros fatores
externos. Além disso, o crédito onera o fluxo de
caixa do negocio devido as parcelas recorrentes

i) E necessario acompanhar mensalmente
a operacéo da investida e cobrar parcelas
inadimplentes

iii) Possibilidade de inadimpléncia, o que
prejudicaria o retorno do investimento
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A jornada de validacéo e
crescimento de um negocio

de impacto é desafiadora,
especialmente para quem esta
tendo sua primeira experiéncia
empreendedora, pois muitas

vezes carece de conhecimentos e
conexdes essenciais. A assisténcia
técnica, portanto, € um complemento
essencial ao investimento financeiro,
oferecendo mentorias, conexdes,
apoio na execucéo de testes de
hipoteses e suporte em temas
criticos do negocio (como gestao,
vendas, governanca, financas,
indicadores de impacto etc).

Esse apoio técnico otimiza o uso
de recursos, ajudando os negocios
a evitar erros comuns, acelerar o
ajuste das solucbes ao mercado e
fortalecer a gestdo de impacto.

A profundidade

no apoio técnico
é essencial para
contribuir com as
metas do negoécio
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Para gerar resultados sustentaveis, é fundamental
que negocios tenham espaco para evoluir sem
pressao excessiva por retornos financeiros
iImediatos, ainda que uma autonomia total

seja irrealista. Um equilibrio é necessario:

apoiar empreendedores com capital paciente,

estabelecendo expectativas ajustadas a natureza
de suas iniciativas e permitindo-lhes realizar

testes para o amadurecimento do negocio. e
Uma abordagem hibrida,

: que combine capital de
Essa abordagem oferece uma autonomia

pratica, onde o empreendedor tem liberdade
para desenvolver e validar seu modelo, ao
mesmo tempo que mantém um alinhamento
continuo com os objetivos de impacto. O capital
paciente cria um horizonte de impacto de longo
prazo, reconhecendo o tempo necessario para
resultados soélidos. Esse equilibrio entre apoio
e autonomia proporciona ao empreendedor

a estabilidade e o incentivo necessario para
construir solucdes adequadas ao mercado.

risco, crédito e/ou capital
filantropico, permite que
0s hegocios amadurecam
e consolidem seu impacto,
enquanto incentivam a
performance sustentavel a
longo prazo.
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Recomendacdes > Orientacbes praticas para o apoio a negoécios de impacto

Uma das formas mais eficazes pelas quais organizacoes
interessadas em fomentar solu¢cdes de impacto — como institutos
e fundacbes — podem impulsionar negocios é facilitando o acesso
as suas redes estabelecidas. Ao abrir portas para conexdes
estratégicas, essas organizagdes permitem que empreendedores
de impacto acessem mercados, parceiros e investidores que, de
outra forma, poderiam estar fora de alcance. Essa transferéncia
de capital social ndo s6 acelera o crescimento dos negocios de
impacto como também fortalece o ecossistema como um todo,
promovendo colaboracdes que geram valor compartilhado.

Além disso, ao promover interacdes entre diferentes atores —
desde empresas tradicionais a 6rgaos governamentais — essas
organizagcdes ajudam a romper barreiras e a fomentar um ambiente
propicio a inovacao social. Essa abordagem colaborativa amplifica
o impacto das iniciativas, garantindo que solucées eficazes
cheguem a um publico mais amplo e gerem mudancas sistémicas.

Portanto, ao oferecer acesso a suas redes, essas

organizacdes desempenham um papel crucial na escalabilidade
e sustentabilidade dos negoécios de impacto, contribuindo para
um desenvolvimento socioecondmico mais inclusivo e resiliente.

Um apoio eficaz deve
incluir facilitacao de
parcerias comerciais e
acesso a programas de
aceleracao que conectem
empreendedores a
investidores, clientes

e gestores de grandes
corporacoes.
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SELFCIONANDO
NEGACIOS A SEREN
APDIADOS




Recomendacdes > Orientacbes praticas para o apoio a negoécios de impacto

A qualificacao e a experiéncia do time de gestédo sao
cruciais para o sucesso de um negoécio de impacto
social. Uma caracteristica essencial € conhecer
profundamente seu publico-alvo. Os fundadores que,
por meio de vivéncias diretas, entendem as dores e
necessidades das comunidades que desejam servir
estao mais aptos a desenvolver solucdes relevantes
e eficazes.

Os negdcios apoiados
devem ter times
multidisciplinares,

com perfis técnicos e
estratégicos, capazes de
executar uma visao robusta

. . , e adaptar o modelo a
Manter uma proximidade continua com essas

comunidades ou setor é fundamental para garantir

que as solucdes permanecam alinhadas a realidade
em constante mudanca dos beneficiarios. Essa
conexao permite que os empreendedores adaptem-se
rapidamente a novas demandas e desafios emergentes,
assegurando que o valor gerado seja perene

e significativo.

medida que crescem e
enfrentam novos desafios.

Ao priorizar a selecédo de empreendedores com
esse nivel de engajamento e compreensao, e com
alta capacidade de atracéo e retencéo de talentos
complementares, contribui-se para a criacao de um
ecossistema mais responsivo e sustentavel.
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Diversificar o apoio entre negdécios escalaveis—a
exemplo daqueles com forte base tecnolégica—e
aqueles focados em solucdes de impacto territorial
contribui para maximizar o impacto social. Negoécios
com potencial de impacto imediato, mas com desafios
de escala, oferecem insights valiosos sobre as

Muitos negoécios precisam

: : . . : - de apoio inicial sem
necessidades locais e a eficacia de intervencdes

profundas. Por outro lado, modelos mais escalaveis
permitem alcancar um publico mais amplo, gerando
um impacto social mais distribuido. Combinar essas
abordagens possibilita extrair o melhor de ambos
0os mundos, promovendo solucdes que séo eficazes
em nivel local e tém potencial para expansio. Essa
estratégia equilibra profundidade e alcance.

expectativa de retorno
financeiro, como grants,
para testar suas hipoteses.
Ja outros, mais escalaveis,
podem se beneficiar de
crédito ou capital de

risco, permitindo ampliar

o impacto, embora nem
sempre evidente pela
dificuldade de mensuracao.
O apoio ideal maximiza o
retorno social e econémico
do portfélio, ajustando as
expectativas de resultados
conforme a maturidade,
modelo e setor.
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ASPECTOS IMPORTANTES
A SEREM AVALIADDS NA
SELFCAO DE NEGOCIOS
DF IMPACTO EM
MOBLIDADE SOCIAL

colha de modelos de negdcios voltados a mobilidade

Id considerar aspectos q q uilibrem impacto
viabilidade econ6m p t al d cala E t
pontos apre t dos g Ig
para a ava I o de qua Iq negoc d mp cto,
independen t mente do setor O tro f am incluidos
devido ao destaque nas analises desta tese, mostrando-
se especialme t relev t S par Iuc,:oes focadas na
mobilidad ial. Vale lembrar que esta néoe uma lista

ustiv d p ctos d nalis A g elencamos as
recomend organ d em cC pI S principai

PROPOSTADE
VALOR E GERAGAD
Dt IMPACTO

O

MODELD D
NEGOCIO £
FSTRATEGIAS

JE MERGADO

O

PUBLICO-ALVO

FSTRUTURA
DF CUSTOS F
PRECIFICAGHD

O

CULTURA DE
NOVAGHO
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Negocios cuja intencédo central seja gerar impacto positivo a Negoécios que compreendem detalhadamente seu publico-alvo —
populacao CDE por meio de seu produto ou servico, seja no suas dores, necessidades, rotinas e comportamentos — e incorporam
curto, médio ou longo prazo. Vale observar que solugcbes que em sua cultura organizacional a pratica continua de entender e
promovem acesso imediato a possibilidade de mobilidade social acompanhar seus beneficiarios, aumentam as chances de adequacéao
ascendente — como a conexdo com vagas no mercado de trabalho da solucédo ao mercado e promovem a inovacao continua.

ou a profissionalizacéo de pequenos produtores — tendem a gerar

impactos mais rapidamente observaveis e mensuraveis no curto

ou meédio prazo. No entanto, é igualmente importante considerar Negdbcios que comunicam seus diferenciais de forma clara, simples
iniciativas que visem mudancas estruturais, cujos efeitos se e acessivel tendem a engajar mais o beneficiario final, aumentando
manifestam ao longo de periodos mais extensos (como é o caso da a probabilidade de gerar impacto significativo. A clareza na
Educacéao). Um ponto importante € mirar para que a melhoria na vida comunicacao facilita o entendimento do valor proposto, incentivando
dos beneficiarios ndo seja apenas temporaria, mas que proporcione a adocao e o engajamento continuo.

uma transformacéao duradoura.

Solucbes integradas as rotinas existentes dos clientes e usuarios,

que néo exigem grandes esforcos de implementacé&o ou uso, reduzem
a friccao de adeséao. Essa facilidade de integracdo aumenta a
probabilidade de escalabilidade do impacto, permitindo que o negdcio
alcance um publico maior de forma mais eficiente.
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Negocios que adotam esses modelos tendem a desenvolver negécios Negocios que consigam desenvolver uma estrutura de custos enxuta

mais sustentaveis, pois os custos de aquisicdo de clientes podem ser podem adequar seu ticket médio a capacidade de pagamento do

mais baixos em comparacédo com o B2C. Esses modelos permitem cliente e, a0 mesmo tempo, manter-se financeiramente viaveis. Esse

acesso a uma base de clientes maior por meio de parcerias com é um grande desafio e é pouco provavel que um negdécio de impacto

outras empresas, facilitando a escalabilidade. se sustente financeiramente e cresca sem algum grau de inovacéo
— seja em modelos de negoécio, processos, estratégias, produtos,

precificacao, entre outros.
Embora este modelo possa ser atraente para alguns segmentos, ele
apresenta desafios significativos em termos de custos de aquisicéo
de clientes e dispersao do publico-alvo. Os negocios que optam por
este modelo devem implementar estratégias eficientes de marketing
digital, construcdo de comunidades e engajamento para desenvolver
unidades econémicas saudaveis em escala.

Negocios que atuam neste modelo enfrentam desafios como
burocracia, falta de padronizacao e longos ciclos de vendas. No
entanto, aqueles que desenvolvem estratégias inovadoras, como,

por exemplo, o uso de grants para financiar evidéncias de impacto

e adequacéo de solucéo a territorios especificos no inicio de suas
jornadas, podem superar essas barreiras de venda e desenvolver um
modelo de negdcio sustentavel.
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Negocios que cultivam uma cultura de inovacéo e agilidade, voltada
para o teste, ajuste e aprimoramento continuo de solucdes, tendem
a utilizar recursos de forma mais eficiente e a manter-se relevantes
em seu segmento. A capacidade de testar rapidamente hipo6teses de
mercado e adaptar-se com base em feedback constante é crucial
para negocios de impacto social, que, frequentemente, precisam
responder a mudancas frente as necessidades do publico-alvo.
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