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GUIA DO VOLUNTARIO
Fundacao Grupo Volkswagen 2021

I. REGRAS DE OURO

1.  Ser voluntario € uma escolha. Lembre-se que vocé esta investindo seu tempo e
conhecimento em prol de algo

2. Voluntariado é uma experiéncia de troca para a vida. Vocé da, mas também recebe

3.  Esteja aberto ao novo e saia do lugar comum

4. Voluntariado € compromisso

5. Naduvida, pergunte!

6.  Pratique sua capacidade de ouvir o que o outro esta falando. Reflita antes de agir

7.  Entenda o porqué das regras

8.  Fortaleca contatos e vinculos com outros voluntarios e com as pessoas que conheceu
9.  Crie novas redes de contato

10. Nos valorizamos a diversidade! Respeite as diferencas e fique atento para nao
reproduzir preconceitos e vieses inconscientes



o undacao Grupo
"9 Volkswagen

Conhecimento
que move pessoas

Il. DUVIDAS GERAIS
A. O que é voluntariado?

O trabalho voluntario é definido pela Lei 9.608/1998 como a atividade nao-
remunerada prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza, ou a
instituicao privada de fins nao lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais,
educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive mutualidade.

Além disso, o Instituto Ethos define voluntariado empresarial como o conjunto de
acoes realizadas pelas empresas com o objetivo de incentivar e apoiar o engajamento
de seus colaboradores em a¢des voltadas a comunidade. De maneira mais simples,
podemos dizer que o voluntariado empresarial acontece com a intervenc¢ao direta ou
indireta da empresa e é voltado, principalmente, para sua equipe e seus stakeholders.

Cligue aqui para acessar a Lei 9.608/1998 e ficar por dentro dos deveres e direitos do

voluntario.

B. No que consiste o Programa Piloto de Voluntariado da Fundacao Grupo Volkswagen?

Em 2021, a Fundacao Grupo Volkswagen (fundagao privada sem fins lucrativos) esta
implantando seu Programa Piloto de Voluntariado, voltado a formagao de jovens e
adultos em situacao de vulnerabilidade que participam do projeto Carretas do
Conhecimento. O objetivo é que o voluntario dedique seu tempo para realizar uma
apresentacao on-line para uma das turmas do projeto, que sera selecionada por ele
no momento da inscrigao.

Para isso, podera escolher tanto uma habilidade técnica daquele curso quanto uma
competéncia socioemocional (“soft skill”) relacionada a area de formacao, conforme

previamente indicado pela Fundacao no formulario de inscricao.

O Programa é exclusivamente voltado as empresas do Grupo Volkswagen e na fase

piloto tem duragao prevista até dezembro de 2021.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9608.htm
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O que é o projeto Carretas do Conhecimento?

As Carretas do Conhecimento sao escolas moveis que contam com infraestrutura
completa para a realizagao de cursos de aperfeicoamento profissional, voltados a
empregabilidade e ao empreendedorismo. A iniciativa € uma parceria com o SENAL.
Além de espacos para aulas teoricas, as unidades contam com oficinas destinadas a
atividades praticas.

Durante a pandemia da COVID-19, as atividades estao acontecendo majoritariamente
no formato a distancia. Por isso, em 2021, o Programa Piloto de Voluntariado sera

totalmente on-line.

Como funciona o Programa Piloto de Voluntariado?

A abertura de inscri¢des para voluntarios sera comunicada internamente por cada
empresa do Grupo Volkswagen parceira da Fundagao na realizacao do Programa.
Nessa divulgacao, serao elencados os cursos, horarios e tematicas disponiveis para a
pratica do voluntariado. No momento da inscricdo, o voluntario deverd optar por uma
delas. As vagas sdo limitadas e a sele¢do ocorrera por ordem de chegada.

Por isso, pense bem antes de se inscrever, pois vocé estara assumindo um
compromisso com a comunidade atendida pela Fundagao Grupo Volkswagen. Assim,
o primeiro passo a ser dado € encontrar uma tematica que faca sentido para vocé.
Esse aspecto € muito importante para seu pleno engajamento, motivagao e
dedicacdo ao trabalho voluntario. Com qual dos temas vocé se sente mais confortavel
para falar e compartilhar sua vivéncia? As op¢oes incluirdo tanto habilidades técnicas
quanto competéncias socioemocionais.

O Programa é exclusivamente voltado aos colaboradores das empresas do Grupo
Volkswagen que aderirem a iniciativa. Algumas regras para participacao poderao

variar de acordo com a realidade de cada empresa e estarao detalhadas nos

comunicados internos.

Os voluntarios selecionados serao contatados pela Fundacao e deverao assinar um

Termo de Adesao (clique aqui para acessar). A FGVW ird apoia-los desde a preparagao


https://fundacaogrupovw.org.br/wp-content/uploads/2021/07/FGVW-Termo-de-adesao-ao-voluntariado-2021.pdf
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para a acao voluntaria (incluindo um evento virtual de boas-vindas com todos os
voluntarios e o envio de um template padrao para o preparo da apresentagao) até sua
execucao on-line (por meio de ferramentas de videoconferéncia) e finalizacao. Ao
final, o voluntario também respondera a uma breve avaliacao, visando a melhoria do
Programa Piloto de Voluntariado. A Fundagao fornecera um atestado de participagao
aos voluntarios que concluirem satisfatoriamente 100% do Programa.

Quanto tempo precisarei dedicar ao Programa?

Vocé tera 1 hora para fazer sua apresentagao sobre o tema escolhido aos alunos do
projeto Carretas do Conhecimento. Além disso, recomendam-se 2 horas adicionais
de preparacgao prévia, incluindo a leitura deste "Guia do Voluntario” e a montagem da
sua apresentacao. O conteldo do material sera de responsabilidade do voluntario e
podera ser previamente validado pela Fundacao Grupo Volkswagen, a critério do
autor. Sera realizada apenas uma apresentacao por voluntario ao longo do 2°
semestre de 2021.

Lembre-se: Antes de firmar qualquer compromisso, analise com cuidado sua agenda.

Trabalho voluntario é algo sério e envolve varias pessoas. Nao da para dizer que ira
participar e nao comparecer, alegando falta de tempo ou outra atividade mais
urgente. Isso frustrara os alunos e prejudicara o andamento do curso e a imagem do
Grupo Volkswagen, além de tirar a oportunidade de outro voluntario que pode nao
ter conseguido uma vaga para participar do Programa. Portanto, programe-se com
antecedéncia e esteja alinhado com seu gestor, equipe, parceiros etc.

Identifique habilidades que gostaria de desenvolver em vocé mesmo!

Use a participacao no Programa de Voluntariado para investir no seu proprio
desenvolvimento profissional! Além de pensar nas habilidades que vocé ja tem, pense
naquelas que gostaria de ter e que podem ser desenvolvidas ao longo do trabalho
como voluntario. Proatividade, comunicagao, lideranga, paciéncia, organizagao,
didatica sao alguns exemplos! Saiba exatamente o que deseja para tracar suas metas
e medir seu progresso com o passar do tempo. Porém, nao se esqueca que fazer
voluntariado significa doar seu tempo e conhecimento sem esperar nada em troca,
além da satisfacao de poder ajudar o proximo.

4
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Respeite as diferencas e valorize a diversidade

Vocé conhecera varias pessoas que tém experiéncias e historias de vida diferentes
das suas. Esteja aberto e trate a todos com respeito, como gostaria de ser tratado.
Nesse sentido, valorizar a diversidade é fundamental. Isso inclui a atencao a vieses
inconscientes que podem reproduzir comportamentos e discursos preconceituosos.
Abaixo, vocé encontra algumas dicas referentes a:

- Diversidade étnico-racial

- Diversidade sexual

- Expressoes machistas que ndo devem ser usadas

- Inclusdo de pessoas com deficiéncia

Privacidade e protecao de dados

Em tempos de redes sociais, todos gostamos de compartilhar com nossos contatos
as atividades que fazemos no dia a dia, ainda mais algo tao prazeroso e marcante
como um trabalho voluntario!

Porém, cuidado ao expor a imagem e dados das pessoas sem autorizagao,
principalmente dos alunos/beneficiarios. No caso de menores de idade, recomenda-
se nao realizar nenhum tipo de postagem. Na duvida, consulte as politicas de

privacidade, protecdao de dados e uso de redes sociais da empresa do Grupo

Volkswagen da qual vocé faz parte.

Para ndo deixar passar em branco essa experiéncia, que tal esperar a conclusao da
sua participacdao no Programa para postar o atestado emitido pela Fundacao? Além

disso, clique aqui para conhecer Politica de Privacidade da FGVW.


https://www.fazendohistoria.org.br/blog-geral/2020/11/20/vamos-repensar-nosso-vocabulrio
http://www.saude.ba.gov.br/atencao-a-saude/saude-de-todos-nos/saudelgbt/glossario-lgbt/
https://blogs.ne10.uol.com.br/mundobit/2020/03/05/dia-da-mulher-frases-machistas-que-ainda-marcam-12-paises/
https://talentoincluir.com.br/candidatos/qual-o-correto-pcd-pne-pessoa-com-necessidade-especial/
https://fundacaogrupovw.org.br/wp-content/uploads/2020/11/Politica-de-Privacidade-Fundacao-VW_22062021.pdf
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Ill. DEVERES IMPORTANTES

Existe um conjunto de deveres que o voluntario deve cumprir na sua relacdao com as
organizacoes beneficiarias e seus profissionais, no caso, a Fundac¢ao Grupo Volkswagen e os
diferentes departamentos regionais do SENAI, bem como com os destinatarios das acoes de
voluntariado (alunos beneficiarios do projeto), outros voluntarios e com a sociedade em
geral. Eles incluem o respeito pela dignidade da pessoa humana, pelas convic¢oes
ideologicas, religiosas e culturais, pela vida privada e a salvaguarda da exposicao publica dos
beneficiarios.

Os voluntarios devem também assegurar o sigilo sobre assuntos confidenciais, agir com
bom senso na resolugao de questdes imprevistas, atuar de forma gratuita e desinteressada,
sem esperar contrapartidas, e contribuir para o desenvolvimento profissional e pessoal
daqueles que sao o publico-alvo da sua acao.

Na relacdao com as organizagdes beneficiarias, os voluntarios devem assegurar-se de que:

e Seguem os principios e normas que regulam a atividade das organiza¢oes

e Conhecem e respeitam as regras de funcionamento das organizagdes e dos
respectivos programas e projetos

e Atuam de forma diligente, isenta e solidaria

e Zelam pela boa utilizacao dos bens e meios colocados ao seu dispor

e Tém autorizacao prévia antes de assumir o papel de representantes da Fundacao
Grupo Volkswagen perante terceiros

Os voluntarios devem ainda participar das formacoes destinadas ao correto
desenvolvimento do trabalho voluntario, quando necessario. A Fundagao deve ser informada,
com a maior antecedéncia possivel, sempre que pretendam interromper ou cessar o trabalho
voluntario, mediante assinatura do Termo de Desligamento (clique aqui para acessar).



https://fundacaogrupovw.org.br/wp-content/uploads/2021/07/FGVW-Termo-de-desligamento-2021.pdf
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IV. CONTATO

A Fundagao Grupo Volkswagen compartilha o proposito de mover pessoas pelo
conhecimento. Movimentos que diminuem as distancias e geram mudancgas, transformando
potenciais em realidade. Desde 1979, investimos em ac¢oes de educacao e desenvolvimento
de comunidades com recursos de um fundo constituido pela Volkswagen. Atualmente,
abracamos trés causas prioritarias: mobilidade urbana, mobilidade social e inclusao de
pessoas com deficiéncia. Além disso, apoiamos tecnicamente algumas acoes de
responsabilidade social de empresas do Grupo Volkswagen no Brasil.

Cligue aqui para acessar nosso site e saber mais sobre nossa atuacao.

Todas as duvidas relacionadas ao Programa de Voluntariado devem ser enviadas para
voluntariadofgvw(@volkswagen.com.br

Versao: julho de 2021
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